
 

 

 
ระบบธนาคารพร้อมให้บริการทางการเงินอย่างต่อเน่ืองในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

 

ตามท่ีนายกรัฐมนตรีได้แถลงข่าววานนี ้(24 มีนาคม 2563) เร่ือง คณะรัฐมนตรีมีมติจะประกาศใช้พระราช

ก าหนด  (พ.ร.ก.) การบริหารราชการในสถานการณ์ฉกุเฉิน พ.ศ. 2548 เพ่ือยกระดบัการป้องกนัการแพร่ระบาด

ของไวรัส COVID-19 นัน้  

 

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) สมาคมธนาคารไทย สมาคมธนาคารนานาชาติ และสมาคมสถาบนัการเงิน

ของรัฐ ขอเรียนว่า ธนาคารสมาชิกและสถาบนัการเงินทุกแห่งมีความพร้อมในการด าเนินการรองรับภาวะ

ฉกุเฉิน เพ่ือความตอ่เน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) เพ่ือให้ลูกค้าและประชาชนทัว่ไปสามารถใช้

บริการทางการเงินท่ีส าคญั อาทิ การรับฝากเงิน การถอนเงิน การโอนเงิน การช าระเงิน และบริการสินเช่ือตา่งๆ 

ท่ีจะชว่ยเหลือลกูค้าเพ่ือเสริมสภาพคล่อง มาตรการชว่ยเหลือตา่งๆ ทัง้ในสว่นของลกูค้าธุรกิจ และลกูค้าบคุคล 

ดงัท่ีได้ประกาศไปก่อนหน้านีแ้ล้ว รวมถึงมาตรการล่าสดุท่ีได้ประกาศวานนี ้ซึ่งอยู่ระหว่างการด าเนินการ โดย

จะประชาสมัพนัธ์ในรายละเอียดตอ่ไป 

 

การใช้บริการสามารถด าเนินการผ่านช่องทางในรูปแบบตา่งๆ ทัง้ในส่วนของสาขา และหน่วยงานสินเช่ือธุรกิจ 

ท่ีจะเปิดบริการให้ได้มากท่ีสุด รวมถึงช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ทัง้ท่ีเป็น เคร่ืองถอนและรับฝากเงินอัตโนมัต ิ

(ATM และ CDM) อินเตอร์เน็ตแบงก์กิง้ โมบายแบงก์กิง้  ธนาคารทางโทรศัพท์ และ Call Center ท่ีพร้อม

ให้บริการได้อย่างต่อเน่ือง ตลอด 24 ชัว่โมง ทัง้นี ้ขอความร่วมมือประชาชนหมัน่ตรวจสอบข้อมูลทางการเงิน

ของตนเองอย่างสม ่าเสมอ และระมัดระวังการแอบอ้างเพ่ือหลอกลวงข้อมูลส่วนบุคคลและ ข้อมูลทางด้าน

การเงิน เชน่ อีเมล รหสัผา่น ส าหรับการท าธุรกรรมทางการเงิน  

 

ธนาคารมีความห่วงใยในสุขภาพอนามัย ความปลอดภัย และสวสัดิภาพของลูกค้าผู้ ใช้บริการ และพนกังาน 

โดยเน้นให้มีการด าเนินการตามมาตรฐานด้านสขุอนามยัของกระทรวงสาธารณสขุอย่างเคร่งครัด อาทิ การเพิ่ม

แถลงการณ์ร่วม 



ความถ่ีในการท าความสะอาดสาขา การจดัพืน้ท่ีภายในสาขาให้ลกูค้ามีระยะหา่งไมน้่อยกวา่ 1.5 เมตร ขณะรอ

รับบริการ (Social Distancing)  

ในช่วงท่ีสถานการณ์แพร่ระบาดของ COVID-19 ส่งผลกระทบตอ่เศรษฐกิจ ธนาคารแห่งประเทศไทย สมาคม

ธนาคารไทย สมาคมธนาคารนานาชาติ และสมาคมสถาบนัการเงินของรัฐ จะร่วมกนัดแูลให้ประชาชนสามารถ

ได้รับบริการทางการเงิน และได้รับความช่วยเหลือจากมาตรการของรัฐในรูปแบบต่างๆ เพ่ือบรรเทาผลกระทบ

ตอ่การด าเนินชีวิต และการด าเนินธุรกิจ ทัง้นี ้ลกูค้าและประชาชนทกุท่านมีส่วนส าคญัในการช่วยกันคดักรอง

ข้อมลูขา่วสารท่ีได้รับ โดยเฉพาะจากชอ่งทางโซเชียลมีเดีย และระมดัระวงัในการสง่ตอ่ข้อมลูท่ีไมเ่ป็นความจริง 

เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความต่ืนตระหนก และสร้างความเข้าใจผิดท่ีอาจเกิดขึน้ได้ หากมีข้อสงสัยประการใด

สามารถสอบถามข้อมูลข่าวสารและรายละเอียดต่างๆ ได้ท่ี Call center หรือ เว็บไซด์ ของธนาคารทุกแห่ง 

(https://www.bot.or.th/Thai/FinancialInstitutions/PruReg_HB/Pages/CallCenter.aspx ) และธนาคารแห่ง

ประเทศไทย 
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