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HSBC (Thailand) Privacy Notice 

(version: August 2023) 

This privacy notice ("Privacy Notice") outlines how The Hongkong and Shanghai Banking Corporation 

Limited, Bangkok Branch (hereinafter referred to as "HSBC Thailand", "we", "our", or "us"), as a data 

controller, collects, uses, discloses and/or cross-border transfers Personal Data (as defined below) of our 

customers and their connected persons (hereinafter collectively referred to as "you" or "your").  

We may amend or revise this Privacy Notice at any time we deem necessary. While we endeavor to keep you 

updated about our activities in collecting, using disclosing or cross-border transferring your Personal Data, 

please read this Privacy Notice every once in a while for any updates.  

1. We may collect 

For the purpose of this Privacy Notice, "Personal Data" means any identified or identifiable 

information about you, whether directly or indirectly.  

The Personal Data we collect about you is information necessary for the provision of our products or 

services, including, but not limited to, brokerage services, non-discretionary portfolio management 

services, discretionary investment management services and any other services, ("Products or 

Services") and for other purposes as provided in this Privacy Notice. We may collect your Personal 

Data, directly or indirectly from you, when you visit our websites or use our Products or Services and 

mobile application, when you interact with us, The Hongkong and Shanghai Banking Corporation 

Limited, Singapore Branch ("HSBC Singapore"), HSBC group companies, our business partners, 

and/or third parties (such as, people who act for you or who you give consent to transfer Personal Data 

to us, publicly available source and agencies that collect data which they summarize and use to create 

statistics, credit references, debt collection and fraud prevention agencies, people who you deal with 

through our Products or Services, and governmental authorities). If you do not provide your Personal 

Data, we may not be able to provide you with our Products or Services.  

For the purpose of this Privacy Notice, HSBC group company(ies) means HSBC Holdings plc, its 

subsidiaries (being legal entities from time to time (1) in which HSBC Holdings plc owns at least 50% 

or more of the shares or (2) over which HSBC Holdings plc exercises significant influence, regardless 

of its shareholding in such entity), related and associated companies and affiliates wherever situated or 

subsidiaries of such subsidiaries. 

1.1 The collected Personal Data shall include, but is not limited to:  

(1) Identification details: such as your title, first name, last name, middle name (if any), 

gender, age, nationality, date of birth, signature, picture, CCTV footage (stills and 

moving image), government issued documents (e.g. national identification card, 

passport, visa, work permits, house registration, driving license, alien card / foreigner 

certificate, and/or other similarly identifiable document), marital status, and any other 

similar identifiers. 

(2) Contact details: such as postal address, work address, email address, telephone 

number, social media contact and social media data. 

(3) Personal background: such as education background, employment position, 

department, company name, curriculum vitae (CV), portfolio information. 

(4) Financial related details: such as your income, source of income, encumbrances, tax 

information, bank account information, use of our Products or Services, instruction 

records and/or record of our correspondence, transaction details and records (e.g. the 
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date of transaction, amount of money in the transaction), payment information and 

details of underlying transaction, credit score, bankruptcy status. 

(5) Information technology related details: such as geographic data or location data 

based on your mobile or electronic devices, login credentials, IP address, cookies 

and/or other similar technologies we use to recognize you or your preferences. 

(6) Your interest / behavior: such as Products or Services that you're interested in, your 

transaction behavior, user preferences, analytic information.  

1.2 We may also generate information about you (1) by combining information that we and HSBC 

group companies have collected about you; (2) based on the analysis of your interactions with 

us; and (3) through the use of cookies and similar technology when you access our website or 

apps.  

1.3 Apart from general Personal Data, we may also collect sensitive data, including, but not limited 

to: 

(1) sensitive data as appeared in government issued documents which HSBC 

Thailand has no intention to collect such sensitive data (e.g. religion and 

race/ethnicity); 

(2) disability or any characteristics of vulnerability (e.g. hearing or virtual impairment, 

characteristic of vulnerability in accordance with relevant notification of the Bank of 

Thailand)  

(3) biometric data (e.g. facial recognition, fingerprint recognition, iris recognition, and 

voice recognition data); and 

(4) sensitive data from third party providers or public sources (e.g. criminal 

convictions and offences)   

(hereinafter collectively referred to as "Sensitive Data"). 

1.4 Other's Personal Data 

In the course of our provision of Products or Services, we may also collect Personal Data of 

other connected persons, including, but not limited to, a joint account holder, trustee, 

beneficiary, guarantor, director, authorized person, shareholder, your spouse, dependents, 

recipient of money transfer, emergency contact, officer, partners or members of a partnership, 

substantial owner, controlling person, beneficial owner, representative, agent or your nominee 

or any other persons having a relationship to you that is relevant to your banking relationship 

with us or HSBC group companies ("connected persons").  

Prior to providing other individual's Personal Data, you represent and warrant that you have 

directed them to this Privacy Notice, made sure that they are aware of our collection, use, 

disclose, or cross-border transfer of their Personal Data, and that you have the authority or have 

obtained necessary consent or rely on other applicable legal basis, in a manner that legally 

permits us to use such Personal Data in accordance with this Privacy Notice. If consent is relied 

on, the proof of consent may be requested from you.  

1.5 We only collect Personal Data of minors, quasi-incompetent persons, and incompetent persons, 

where their parent or guardian has given their consent (as the case may be) or if permitted by 

law. We do not knowingly collect Personal Data from persons under the age of 20 without their 

parental consent, or from quasi-incompetent persons or incompetent persons without their legal 

guardian’s consent when it is required. In the event we learn that we have unintentionally 

collected Personal Data from any person under the age of 20 without parental consent when it 
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is required, or from quasi-incompetent persons or incompetent persons without their legal 

guardian’s consent, we will delete it in a timely manner or collect, use, and/or disclose that 

Personal Data only if we can rely on other legal bases apart from consent.  

2. What we use your Personal Data for  

2.1 The purpose that you have given consent / explicit consent for: 

(1) The collection, use, disclosure, and cross-border transfer of your Sensitive Data 

including: 

• Sensitive Data as appeared in government issued documents which HSBC 

Thailand has no intention to collect, use, disclose and transfer such sensitive 

data (e.g. religion, race/ethnicity) and criminal convictions and offences to 

verify, identify, or authenticate you or your identity; to perform Know-Your-

Customer (KYC) process; 

• biometric data (e.g. voice recognition and facial recognition data) to verify, 

identify, or authenticate you or your identity (such as log-in credentials to our 

mobile application). 

(2) The collection, use, disclosure and/or cross-border transfer of your Personal Data for 

the provision of marketing communications by us, HSBC Singapore or HSBC group 

companies, including but not limited to: personalised marketing, details about Products 

or Services, and offers such as financial and investment products and services, or 

related to products or services of HSBC Thailand, HSBC group companies, co-

branding partners, providers of rewards, privileges, or loyalty programs, or charities. 

(3) The collection, use, disclosure and/or cross-border transfer of your Personal Data for 

data analytic purpose, such as profiling, insight or trends analysis, products or services 

development, etc. 

Consent refusal or withdrawal of your consent for the purpose under 2.1 (1), may result in HSBC 

Thailand not being able to perform or continue to perform the contractual obligations with you. 

2.2 The purpose that we may rely on other legal basis:  

For the following purposes, we may rely on (1) contractual basis; (2) legal obligation basis; (3) 

legitimate interest basis; (4) vital interest basis; or (5) public interest and official authority basis, 

and/or (6) other legal grounds permitted under applicable data protection law, depending on the 

context of the interactions with us: 

(1) To verify and authenticate, to verify the accuracy and correctness of information 

provided, to verify, identify, or authenticate you or your identity; to perform Know-

Your-Customer (KYC) process;  

(2) To provide Products or Services, to assess you for Products or Services and to enable 

us, HSBC Singapore or (where relevant) the HSBC group companies to provide and 

operate them; to execute relevant contracts with you; to execute transaction that you 

requested or authorised; to facilitate your use of our Products or Services; to open a 

bank account; to determine and assign appropriate credit limits; to conduct credit and 

suitability checks and review on you and obtain or provide credit references; to proceed 

with loan approval procedure; to allow redemption of rewards; to maintain your overall 

relationship with HSBC Thailand, HSBC Singapore and (where relevant) the HSBC 

group companies;  
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(3) To communicate with you, to provide communication; to deliver bills, statements, 

reports, and/or other relevant documents;  

(4) To manage our business including our credit and other risk management functions; to 

design and improve our Products or Services, or marketing communication; to ensure 

compliance of internal operational requirements of HSBC Thailand, HSBC Singapore 

or HSBC group companies (including, without limitation, credit, market, operational 

and technology risk management, system or product development and planning, 

insurance, audit and administrative purposes);  

(5) To protect our interest, to exercise our rights under contracts with you, including 

collecting any amount due from you; to help us to prevent fraud, financial crimes and/or 

other crimes; to meet compliance obligations imposed on HSBC group companies in 

connection with the detection, investigation and prevention of financial crime 

(including but not limited to those required under applicable local and foreign laws and 

regulations, international guidance, guideline, directives, administrative requirements, 

by the relevant supervising authority, or internal policies or procedures); to defend the 

rights of HSBC Thailand, HSBC Singapore, or any other member or office of the 

HSBC group companies; 

(6) To allow evaluation of our business and use your Personal Data by any company that 

we transfer our business or assets to;  

(7) To comply with laws, regulations and requirement including our internal policies: 

to comply with compulsory or voluntary requirement, request or regulatory / legal 

obligations, rights or duties and/or legal proceeding that we or the HSBC group 

company has, such as, those in relation to financial and banking, tax, sanctions or 

market requirements and others; to comply with other legal obligations of laws in other 

jurisdictions (e.g. Singapore); to cooperate with governmental agencies, such as 

provision of information to the courts, police or other legal enforcement agency; to 

comply with our or any HSBC group company's policies, procedures and other 

commitments in the detection, investigation and prevention of financial and other 

crimes; or 

(8) To prevent or suppress a danger to a person's life, body, or health. 

3. Who we share your Personal Data with 

We may disclose your Personal Data to the following third parties, who collect, use and disclose your 

Personal Data in accordance with the purposes as stated in this Privacy Notice. These third parties may 

be located in Thailand or areas outside of Thailand. You can visit their privacy notice to learn more on 

how they collect, use and disclose your Personal Data, as you may also be subject to their privacy notice. 

3.1 With HSBC group companies 

As we are a part of HSBC group companies, we may share your Personal Data or your Personal 

Data may be accessible by HSBC Singapore, any HSBC group companies, associates of any 

member or officer of the HSBC group companies, or business divisions of the HSBC group 

companies for the purposes set out in this Privacy Notice. Accordingly, any HSBC group 

companies may rely on consent obtained by us.  

3.2 With business partners 

We may disclose your Personal Data to our business partners, providers of rewards, co-

branding, loyalty program, charities or non-profit organizations, credit reference, other 

financial institutions, fund manager, and/or broker. 



 

 

PUBLIC 

3.3 With other companies and third parties who help us to provide Products or Services to 

you or who act for us 

We may disclose your Personal Data to third parties / sub-contractors, agents, service providers 

who provide services to us, or perform on behalf of, or assist us in providing Products or 

Services to you and other third parties we work with. The service providers we share your 

Personal Data to include, but are not limited to: (1) information technology (IT) service 

providers and/or IT supporting companies; (2) telecommunication service providers; (3) risk 

management service providers; (4) data storage and cloud service providers; (5) outsourcing 

analytic companies; (6) social media advertising partners for marketing purposes; (7) 

outsourcing administrative service providers; (8) event organizers; (9) survey conducting 

agencies; (10) debt collection agencies; (11) mailing house; (12) auditors; (13) legal advisors 

and/or other professional advisors; (14) fraud prevention agencies; or (15) credit reference 

agencies. 

In the course of provision of service, your Personal Data may be accessible to the service 

providers. However, we will only provide our service providers with Personal Data that is 

necessary for them to perform their services / tasks, and we will ask them not to use or disclose 

your Personal Data for any other purposes. We will take reasonable steps to ensure that the 

service providers we work with keep your Personal Data secure in accordance with the 

requirements of the law. 

3.4 With local and overseas law enforcement agencies, industry bodies, regulators or 

authorities 

We may be required / obligated to disclose or share your Personal Data in order to comply with 

local or overseas legal or regulatory obligations. The governmental entities we disclose or share 

your Personal Data to include, but are not limited to, judicial, administrative or regulatory body, 

legal regulatory, any bodies or partnerships between law enforcement and the financial sector 

or authorities, government and tax authorities, government or public agency, instrumentality or 

authority, securities or futures exchange, self-regulatory organization, trade repositories, central 

counterparties, court, the Bank of Thailand, the Securities and Exchange Commission of 

Thailand, the Ministry of Finance, the Anti-Money Laundering Office, or law enforcement or 

any agent thereof. We may also disclose your Personal Data in order to protect our rights, the 

rights of any third party or individuals' personal safety, or to detect, prevent, or otherwise 

address fraud, security, or safety issues.  

3.5 With any third party who we may transfer our business or assets to 

In the event of business transfer, reorganization, merger, whether in whole or in part, we may 

disclose your Personal Data to our assignee or transferee. In doing so, we will ensure that the 

assignee or transferee comply with this Privacy Notice and respect your Personal Data.  

3.6 With third parties who you consent to us or there is other legal ground to share your data 

with 

In the course of our provision of Products or Services and for purposes under this Privacy 

Notice, we may also disclose your Personal Data to the following individuals, this may include, 

but is not limited to: any person who you hold a joint account with, people who can give 

instructions for you and anyone who is giving (or may give) security for your loans, any 

authorized person acting on your behalf, your payment recipient, beneficiaries, account 

nominees, intermediary, correspondent, custodian and agent bank, brokerage or clearing 

houses, clearing or settlement systems, market and central counterparties, upstream 

withholding agents, swap or trade repositories, stock exchanges, companies in which you have 

an interest in securities, any party acquiring an interest in / assuming risk in / in connection with 
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the service provided to you (e.g. insurers or credit protection counterparties), and any other 

third parties who you have consented to us sharing your Personal Data with. 

We may disclose or cross-border transfer your Personal Data to HSBC Singapore, HSBC group 

companies, and third parties mentioned above located overseas, where destination countries may or 

may not have the same data protection standards. We take steps and measures to ensure that your 

Personal Data is securely transferred and that the receiving parties have in place suitable data protection 

standards or other derogations as allowed by law. We will request your consent where consent for cross-

border transfer is required by law.  

4. How long do we retain your Personal Data 

We will retain your Personal Data in our system for the period necessary to fulfil our duties to achieve 

the purpose prescribed in this Privacy Notice and in line with our internal policy . For example, we’ll 

normally keep core banking data for a period of ten years from the end of our relationship with you.  In 

the event a judicial action is initiated, your Personal Data may be stored until the end of such action, 

including any potential periods for appeal, and will then be deleted or archived as permitted by the 

applicable laws.  

5. Your legal rights 

You have the following rights, however, we may be unable to comply with some of your requests, if 

so, we will explain why not unless it's not lawful to tell you:  

(1) the right to access Personal Data we hold about you and to obtain information about how we 

process it; 

(2) in some circumstances, the right to withdraw your consent to our processing of your Personal 

Data. In this case, we may continue to process Personal Data if we have another legitimate 

reason for doing so, although this may impact your ability to continue to have access to our 

Products or Services; 

(3) in some circumstances, the right to receive certain information in an electronic format and/or 

request we transmit it to a third party where this is technically feasible; 

(4) the right to request that we rectify your Personal Data if it's misleading, inaccurate or 

incomplete; 

(5) in some circumstances, the right to request that we erase your Personal Data. We may continue 

to retain Personal Data if we're entitled or required to retain it; and 

(6) the right to object to, and to request that we restrict, our processing of your Personal Data in 

some circumstances. Again, there may be situations where we may be entitled or required to 

continue processing and / or to refuse that request. 

You can exercise your rights by contacting us using the details set out below. You may also have a right 

to complain to Thailand Personal Data Protection Committee. 

6. Monitoring tools 

We will assess your usage and activities on our website to improve your experience when visiting the 

site. We will also work with third parties who use technologies such as cookies, spotlight monitoring 

and web beacons to collect and use information (1) to find out more about users of our website, 

including user demographics and behavior and usage patterns; (2) for more accurate reporting; and (3) 

to provide you with personalized marketing based on your individual interest, if you've given us consent 

to do so or we can rely on the applicable legal basis to do so. 
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7. Personal Data security measures 

We use reasonable organizational, technical, and administrative security measures to protect Personal 

Data concerning you from accidental, unlawful, or unauthorized destruction, loss, access, use, 

alteration, or disclosure.  

We have implemented measures on controlling access and use of devices for storing and processing 

Personal Data which are secured and suitable for our collection, use and disclosure of Personal Data. 

We also have measures on restricting access to Personal Data and the use of storage and processing 

equipment by imposing users’ access rights, users’ permission rights to the authorized personnel, and 

users’ duties and responsibilities to prevent unauthorized access, disclosure, perception or unlawful 

duplication of Personal Data, or theft of device used to store and process Personal Data. This includes 

measures on the re-examination in relation to access, alteration, erasure, or transfer of Personal Data 

which are in accordance with methods and channels used to collect, use or disclose Personal Data. We 

will from time to time review and update our security measures as necessary or upon development of 

the concerning technology to ensure effective and appropriate security measures, and in line with 

minimum legal requirements as prescribed by the relevant governmental organizations. 

8. Contact us 

If you have concerns or questions regarding this Privacy Notice or if you would like to exercise your 

rights in relation to your Personal Data, please contact us at The Hongkong and Shanghai Banking 

Corporation Limited, Bangkok Branch, HSBC Building, 968, Rama IV Road, Silom, Bangrak, 

Bangkok, 10500 or our Data Protection Officer at 02-614-4623 or dpothailand@hsbc.co.th. 
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ประกาศความเป็นส่วนตวัของเอชเอสบีซี (ประเทศไทย) 
(เวอรช์ัน่: สิงหาคม 2566) 

ประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี้ ("ประกาศความเป็นส่วนตวั") ไดอ้ธบิายเกี่ยวกบัวธิกีารที่ธนาคารฮ่องกงและเซี่ยงไฮแ้บงกิง้
คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั สาขากรุงเทพฯ (ต่อไปนี้จะเรยีกว่า "เอชเอสบีซี ประเทศไทย" "เรา" หรอื "ของเรา") ในฐานะผูค้วบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคล เก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนไปยงัต่างประเทศ ซึ่งข้อมูลส่วนบุคคล  (ตามที่ก าหนดค านิยามไว้
ดา้นล่าง) ของลูกคา้ของเราและบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัลูกคา้ (ต่อไปนี้จะเรยีกรวมกนัว่า "ท่าน" หรอื "ของท่าน")   

ทัง้นี้ เราอาจแก้ไขหรอืเปลี่ยนแปลงประกาศความเป็นส่วนตวันี้ไดต้ลอดเวลาตามทีเ่หน็ว่าจ าเป็น ซึ่งเราจะพยายามแจง้ใหท้่าน
ทราบเกี่ยวกบักจิกรรมต่าง ๆ ของเราในการเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย หรอืโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศอย่าง
สม ่าเสมอขอใหท้่านกรุณาอ่านประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี้เป็นครัง้คราวเพื่อตรวจสอบการปรบัปรุงใด ๆ  

1. ข้อมูลท่ีเราอาจเกบ็รวบรวม 

เพื่อวตัถุประสงค์ของประกาศความเป็นส่วนฉบบันี้ "ข้อมูลส่วนบุคคล" หมายถึง ข้อมูลที่มกีารระบุตัวบุคคลหรอื
สามารถระบุตวับุคคลไดซ้ึง่เกีย่วกบัท่าน ไม่ว่าโดยตรงหรอืโดยออ้ม  

ขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่ราเกบ็รวบรวมเกีย่วกบัท่านนัน้เป็นขอ้มลูทีจ่ าเป็นส าหรบัการจดัหาผลติภณัฑห์รอืใหบ้รกิารของเรา 
รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพยีง บรกิารนายหน้า บรกิารบรหิารจดัการพอร์ตการลงทุนโดยไม่มอี านาจตดัสนิใจแทนเจา้ของ
บญัช ี(Non-Discretionary) บรกิารบรหิารจดัการการลงทุนทีม่อี านาจตดัสนิใจแทนเจา้ของบญัช ี(Discretionary) และ
บรกิารอื่น ๆ ("ผลิตภณัฑ์หรือบริการ") และเพื่อวตัถุประสงค์อื่น ๆ ตามทีร่ะบุไวใ้นประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี้ 
โดยเราอาจเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านจากท่านไม่ว่าโดยตรงหรอืโดยอ้อมเมื่อท่านเยีย่มชมเวบ็ไซต์ของเรา 
หรอืใชผ้ลติภณัฑห์รอืบรกิาร และแอปพลเิคชนัมอืถอืของเรา เมื่อท่านโตต้อบกบัเรา ธนาคารฮ่องกงและเซีย่งไฮแ้บงกิ้ง
คอร์ปอเรชัน่ จ ากัด สาขาสิงคโปร์ ("เอชเอสบีซี สิงคโปร์") กลุ่มเอชเอสบซีี พนัธมิตรทางธุรกิจของเรา และ/หรอื
บุคคลภายนอก (เช่น บุคคลที่กระท าการแทนท่าน หรือผู้ที่ท่านยนิยอมให้โอนขอ้มูลส่วนบุคคลให้เรา แหล่งขอ้มูล
สาธารณะทีส่ามารถเขา้ถงึไดโ้ดยทัว่ไป และหน่วยงานเกบ็รวบรวมขอ้มูลซึ่งหน่วยงานน าขอ้มูลนัน้สรุปและใชเ้พื่อท า
สถติ ิขอ้มูลเครดติ หน่วยงานทวงถามหน้ีและหน่วยงานป้องกนัการฉ้อโกง บุคคลทีท่่านตดิต่อดว้ยผ่านผลติภณัฑห์รอื
บรกิารของเรา  และหน่วยงานของรฐั) หากท่านไม่ใหข้อ้มูลส่วนบุคคลแก่เรา เราอาจไม่สามารถจดัหาผลติภณัฑ์หรอื
ใหบ้รกิารแก่ท่านได ้ 

เพื่อวตัถุประสงค์ของประกาศความเป็นส่วนฉบบันี้ กลุ่มเอชเอสบีซี หมายถึง บมจ. เอชเอสบีซี โฮลดิ้งส์ (HSBC 
Holdings plc) บรษิทัย่อย (ซึ่งเป็นนิตบิุคคลซึ่ง (1) บมจ. เอชเอสบซี ีโฮลดิ้งส ์ถอืหุน้อย่างน้อยรอ้ยละ 50 ขึน้ไป หรอื 
(2) บมจ. เอชเอสบซี ีโฮลดิ้งใช้อ านาจในการควบคุมนิตบิุคคลดงักล่าวอย่างมนีัยส าคญั โดยไม่ค านึงถงึสดัส่วนการถอื
ครองหุน้ในนิตบิุคคลดงักล่าว) บรษิทัทีเ่กี่ยวขอ้ง และบรษิทัร่วม และบรษิทัในเครอืไม่ว่าจะตัง้อยู่ ณ ทีใ่ด หรอืบรษิทั
ย่อยของบรษิทัดงักล่าว 

1.1 ขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่กบ็รวบรวมจะรวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีงขอ้มลูต่อไปนี้:  

(1) รายละเอียดระบุตวัตน เช่น ค าน าหน้า ชื่อ นามสกุล ชื่อกลาง (ถา้ม)ี เพศ อายุ สญัชาต ิวนัเกดิ ลายมอื
ชื่อ รูปภาพ ภาพจากกล้องวงจรปิด (ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว) เอกสารที่ราชการออกให ้(เช่น บตัร
ประจ าตัวประชาชน หนังสือเดินทาง วีซ่า ใบอนุญาตท างาน ทะเบียนบ้าน ใบอนุญาตขบัรถ บัตร
ประจ าตัวคนซึ่งไม่มีสัญชาติไทย/หนังสือรับรองชาวต่างชาติ และ/หรือเอกสารระบุตัวตนอื่น ๆ ที่
คลา้ยคลงึกนั) สถานภาพสมรส และรายละเอยีดอื่น ๆ ทีค่ลา้ยคลงึกนั 
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(2) รายละเอียดการติดต่อ เช่น ทีอ่ยู่ทางไปรษณีย์ ทีอ่ยู่ทีท่ างาน ทีอ่ยู่อเีมล หมายเลขโทรศพัท์ ช่องทาง
ตดิต่อทางโซเชยีลมเีดยี และขอ้มลูโซเชยีลมเีดยี 

(3) ประวติัส่วนตวั เช่น วุฒกิารศกึษา ต าแหน่งงาน แผนก ชื่อบรษิทั ประวตัยิ่อ (CV) ขอ้มลูพอรต์โฟลโิอ 

(4) รายละเอียดท่ีเก่ียวกบัการเงิน เช่น รายได ้แหล่งทีม่าของรายได้ ภาระผูกพนั ขอ้มูลภาษี ขอ้มูลบญัชี
ธนาคาร การใชผ้ลติภณัฑ์หรอืบรกิารของเรา  บนัทกึค าสัง่ด าเนินการและ/หรอืบนัทกึการตดิต่อของเรา 
รายละเอียดการท ารายการธุรกรรมและรายการบนัทึก (เช่น วนัที่ท าธุรกรรม จ านวนเงินในการท า
ธุรกรรม) ขอ้มลูการช าระเงนิและรายละเอยีดของธุรกรรมรองรบั คะแนนเครดติ สถานะการลม้ละลาย 

(5) รายละเอียดท่ีเก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ขอ้มูลทางภูมศิาสตร์ หรอืขอ้มูลพกิดัทีม่าจาก
อุปกรณ์มอืถอืหรอือุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสข์องท่าน ขอ้มูลรบัรองการเขา้สู่ระบบ ทีอ่ยู่ไอพ ี(IP Address) 
คุกกีแ้ละ/หรอืเทคโนโลยอีื่น ๆ ทีค่ลา้ยคลงึกนัที่เราใชเ้พื่อจดจ าท่านหรอืการตัง้ค่าของท่าน 

(6) ความสนใจ / พฤติกรรมของท่าน เช่น ผลติภณัฑ์หรอืบรกิารที่ท่านสนใจ พฤติกรรมการท าธุรกรรม
ของท่าน การตัง้ค่าผูใ้ช ้ขอ้มลูการวเิคราะห ์ 

1.2 นอกจากนี้ เราอาจสร้างข้อมูลเกี่ยวกับท่านโดย (1) การน าข้อมูลที่เราและกลุ่มเอชเอสบีซีได้รวบรวมไว้
เกี่ยวกบัท่านมารวมเขา้ด้วยกนั (2) การวเิคราะห์ปฏิสมัพนัธ์ของท่านกบัเรา  และ (3) ผ่านการใช้คุกกี้และ
เทคโนโลยทีีค่ลา้ยกนัเมื่อท่านเขา้ถงึเวบ็ไซตห์รอืแอปพลเิคชนัของเรา   

1.3 นอกเหนือจากขอ้มลูส่วนบุคคลทัว่ไปแลว้ เราอาจเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อน ซึง่รวมถงึแต่ไม่
จ ากดัเพยีง 

(1) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีละเอียดอ่อนตามท่ีปรากฏในเอกสารท่ีราชการออกให้  (ซ่ึงเอชเอสบีซี 
ประเทศไทยไม่มีเจตนาในการเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลท่ีละเอียดอ่อนดงักล่าว) เช่น ศาสนา
และเชือ้ชาต/ิเผ่าพนัธุ ์ 

(2) ความพิการหรือลกัษณะความเปราะบางอ่ืน ๆ เช่น ความบกพร่องทางการได้ยนิหรอืการมองเหน็ 
ลกัษณะความเปราะบางตามประกาศทีเ่กีย่วขอ้งของธนาคารแห่งประเทศไทย 

(3) ข้อมูลชีวภาพ เช่น ขอ้มูลภาพจ าลองใบหน้า ขอ้มูลจ าลองลายนิ้วมอื ขอ้มูลจ าลองม่านตา และขอ้มูล
จ าลองเสยีง 

(4) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีละเอียดอ่อนจากผู้ให้บริการท่ีเป็นบุคคลภายนอกหรือแหล่งข้อมูลสาธารณะ 
เช่น การถูกลงโทษทางอาญาและการกระท าความผดิทางอาญา 

(ต่อไปนี้จะเรยีกรวมกนัว่า "ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีละเอียดอ่อน") 

1.4 ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูอ้ื่น 

ในการจดัหาผลติภณัฑ์หรอืใหบ้รกิารของเรานัน้ เราอาจเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งรวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีง เจา้ของบญัชรี่วม ผูดู้แลผลประโยชน์ ผูร้บัผลประโยชน์ ผูค้ ้าประกนั กรรมการผูม้ี
อ านาจ ผู้รบัมอบอ านาจ ผู้ถือหุ้น คู่สมรสของท่าน ผู้อยู่ในอุปการะ ผู้รบัโอนเงนิ บุคคลส าหรบัติดต่อกรณี
ฉุกเฉิน เจ้าหน้าที่ หุ้นส่วนหรือสมาชิกของห้างหุ้นส่วน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ านาจควบคุม ผู้ได้รับ
ผลประโยชน์ทีแ่ทจ้รงิ (beneficial owner) ตวัแทน ผูแ้ทน หรอืผูม้สีทิธใินบญัชแีทนเจา้ของบญัชี (nominee) 
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หรอืบุคคลอื่นใดทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัท่านซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัความสมัพนัธ์ด้านการธนาคารของท่านกบัเราหรอื
กลุ่มเอชเอสบซี ี("บุคคลท่ีเก่ียวข้อง")  

ก่อนที่จะให้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อื่น ท่านรบัรองและรบัประกันว่าท่านได้แจ้งให้บุคคลดงักล่าวทราบถึง
ประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี้ โดยแน่ใจแล้วว่าบุคคลดงักล่าวทราบถงึการเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย หรอื
โอนขอ้มลูส่วนบุคคลของตนไปยงัต่างประเทศแลว้ และท่านมอี านาจหรอืไดร้บัความยนิยอมทีจ่ าเป็นเรยีบรอ้ย
แล้วหรือสามารถอาศยัฐานทางกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องในลกัษณะที่อนุญาตให้เราใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
ดงักล่าวตามประกาศฉบบันี้ไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมาย ซึง่หากเป็นการใหค้วามยนิยอม เราอาจขอหลกัฐานการ
ใหค้วามยนิยอมจากท่าน  

1.5 เราจะเก็บรวบรวมเฉพาะข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว์ บุคคลเสมือนไร้ความสามารถ และบุคคลไร้
ความสามารถ ซึง่บดิามารดาผูใ้ชอ้ านาจปกครอง ผูพ้ทิกัษ์ ผูอ้นุบาลไดใ้หค้วามยนิยอมไว ้(ตามแต่กรณี) หรอื
ในกรณีทีก่ฎหมายอนุญาตเท่านัน้ เราจะไม่เกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากบุคคลทีม่อีายุต ่ากว่า 20 ปีโดย
ไม่ได้รับความยินยอมจากผู้ใช้อ านาจปกครอง หรือจากบุคคลเสมือนไร้ความสามารถหรือบุคคลไร้
ความสามารถโดยไม่ได้รบัความยนิยอมจากผู้พทิกัษ์หรอืผู้อนุบาล ในกรณีที่ก าหนดให้ต้องมกีารให้ความ
ยนิยอม ในกรณีที่เราทราบว่าเราไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลจากบุคคลทีม่อีายุต ่ากว่า 20 ปีโดยไม่ตัง้ใจ
โดยไม่ไดร้บัความยนิยอมจากผู้ใชอ้ านาจปกครองในกรณีทีต่อ้งมกีารใหค้วามยนิยอม หรอืจากบุคคลเสมอืน
ไร้ความสามารถหรอืบุคคลไร้ความสามารถโดยไม่ได้รบัความยนิยอมจากผู้พทิกัษ์หรอืผู้อนุบาล เราจะลบ
ขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้โดยทนัท ีหรอืเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้เฉพาะในกรณีที่ เรา
สามารถอาศยัฐานทางกฎหมายอื่น ๆ นอกเหนือจากฐานความยนิยอมได ้

2. วตัถปุระสงคท่ี์เรา ใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน  

2.1 วตัถุประสงคซ์ึง่ท่านไดใ้หค้วามยนิยอม/ใหค้วามยนิยอมอย่างชดัแจง้ไว:้ 

(1) การเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย และโอนขอ้มลูส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อนของท่านไปยงัต่างประเทศ อนัไดแ้ก่ 

• ขอ้มูลส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อนตามทีป่รากฏในเอกสารทีท่างราชการออกให้ซึง่เอชเอสบซีี
ประเทศไทยไม่มเีจตนาในการการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และโอนขอ้มูลละเอียดอ่อน
ดงักล่าว (เช่น ศาสนา เชือ้ชาต/ิเผ่าพนัธุ)์ การถูกลงโทษทางอาญาและการกระท าความผดิ
ทางอาญา เพื่อตรวจสอบ พสิูจน์ หรอืยนืยนัตวัท่านหรอืตวัตนของท่าน เพื่อด าเนินการ
ตามกระบวนการในการท าความรูจ้กัลูกคา้ (Know-Your-Customer (KYC)) 

• ขอ้มูลชวีภาพ (เช่น ขอ้มูลจ าลองเสยีงและขอ้มลูภาพจ าลองใบหน้า) เพื่อตรวจสอบ พสิจูน์ 
หรอืยนืยนัตวัท่านหรอืตวัตนของท่าน (เช่น ขอ้มูลรบัรองการเขา้สู่ระบบแอปพลเิคชนัมอื
ถอืของเรา) 

(2) การเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรอืโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศเพื่อการให้
สื่อสารทางการตลาดของเรา  เอชเอสบซี ีสงิคโปร์ หรอืกลุ่มเอชเอสบซีี ซึ่งรวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีง 
การตลาดเฉพาะบุคคล รายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ และข้อเสนอต่าง ๆ เช่น 
ผลติภณัฑ์และบรกิารทางการเงนิและการลงทุน หรอืขอ้เสนอทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร
ของเอชเอสบีซี ประเทศไทย กลุ่มเอชเอสบซีี พนัธมติรที่สร้างแบรนด์ร่วมกนั (co-branding) ผู้ให้
รางวลั สทิธพิเิศษ หรอืรายการสมนาคุณส าหรบัลูกคา้ประจ า หรอืองคก์รการกุศล 
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(3) การเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศเพื่อ
วตัถุประสงค์ในการวเิคราะห์ขอ้มูล เช่น การท าโปรไฟล์ลิง่ (Profiling) การวเิคราะห์แนวโน้มหรอื
ขอ้มลูเชงิลกึ การพฒันาผลติภณัฑห์รอืบรกิาร เป็นตน้ 

การทีท่่านปฏเิสธจะใหค้วามยนิยอมหรอืเพกิถอนความยนิยอมส าหรบัวตัถุประสงคต์ามขอ้ 2.1 (1) อาจท าให้
เอชเอสบซีปีระเทศไทยไม่สามารถปฏิบตัติามภาระหน้าที่ตามสญัญาหรอืไม่สามารถปฏบิตัติามภาระหน้าที่
ตามสญัญาทีม่กีบัท่านต่อไปได ้

2.2 วตัถุประสงคท์ีเ่ราอาจอาศยัฐานทางกฎหมายอื่นๆ 

เพื่อวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี้ เราอาจอาศยั (1) ฐานการปฏบิตัติามสญัญา (2) ฐานการปฏบิตัติามกฎหมาย (3) 
ฐานประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย (4) ฐานประโยชน์ส าคญัต่อชวีติ (5) ฐานประโยชน์สาธารณะและปฏบิตัิ
หน้าทีใ่นการใชอ้ านาจรฐั และ/หรอื (6) ฐานทางกฎหมายอื่น ๆ ทีไ่ดร้บัอนุญาตตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลที่
เกีย่วขอ้งโดยขึน้อยู่กบับรบิทของการมปีฏสิมัพนัธก์บัเรา 

(1) เพื่อพิสูจน์และยืนยนัตวัตน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูทีใ่หไ้ว้ เพื่อตรวจสอบ พสิูจน์ หรอืยนืยนั
ตวัท่านหรอืตวัตนของท่าน เพื่อด าเนินการตามกระบวนการในการท าความรูจ้กัลูกคา้ (Know-Your-Customer 
(KYC)) 

(2) เพื่อจดัหาผลิตภณัฑห์รือให้บริการ เพื่อประเมนิท่านส าหรบัการจดัหาผลติภณัฑ์หรอืใหบ้รกิาร และเพื่อให้
เรา  เอชเอสบซีี สงิคโปร์ หรอื (ในกรณีที่เกี่ยวขอ้ง) กลุ่มเอชเอสบซีีสามารถจดัหาผลติภณัฑ์และใหบ้รกิาร
ดงักล่าว เพื่อท าสญัญาทีเ่กีย่วขอ้งกบัท่าน เพื่อท าธุรกรรมทีท่่านรอ้งขอหรอือนุญาต เพื่ออ านวยความสะดวก
ใหท้่านในการใชผ้ลติภณัฑ์หรอืบรกิารของเรา  เพื่อเปิดบญัชธีนาคาร เพื่อพจิารณาก าหนดวงเงนิเครดติที่
เหมาะสม เพื่อด าเนินการตรวจสอบเครดติและตรวจสอบความเหมาะสม รวมทัง้ท าการพจิารณาเกีย่วกบัท่าน
และรบัหรอืใหข้อ้มลูดา้นเครดติ เพื่อด าเนินการตามขัน้ตอนการอนุมตัสินิเชื่อ เพื่อใหแ้ลกของรางวลั เพื่อรกัษา
ความสมัพนัธ์โดยรวมของท่านกบัเอชเอสบซีี ประเทศไทย เอชเอสบซีี สงิคโปร์ และ (ในกรณีที่เกี่ยวขอ้ง) 
กลุ่มเอชเอสบซี ี 

(3) เพื่อติดต่อส่ือสารกบัท่าน เพื่อท าการสื่อสาร เพื่อจดัส่งเอกสารเรยีกเกบ็เงนิ ใบแจง้ยอด รายงาน และ/หรอื
เอกสารอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

(4) เพื่อบริหารจดัการธุรกิจของเรา  ซึ่งรวมถงึงานบรหิารจดัการความเสีย่งดา้นเครดติและการบรหิารจดัการ
ความเสีย่งอื่น ๆ เพื่อออกแบบและปรบัปรุงผลติภณัฑห์รอืบรกิารของเราหรอืการสื่อสารทางการตลาด เพื่อให้
มกีารปฏบิตัติามขอ้ก าหนดดา้นการด าเนินงานภายในของเอชเอสบซี ีประเทศไทย เอชเอสบซี ีสงิคโปร์ หรอื
กลุ่มบรษิทัเอชเอสบซี ี(รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีง การบรหิารจดัการความเสีย่งดา้นเครดติ ตลาด การปฏบิตักิาร
และเทคโนโลย ีการพฒันาและวางแผนระบบหรอืผลติภณัฑ ์การประกนัภยั  วตัถุประสงค์ดา้นการตรวจสอบ
และบรหิารจดัการ เป็นตน้) 

(5) เพื่อปกป้องผลประโยชน์ของเรา  เพื่อใชส้ทิธขิองเราตามสญัญาทีท่ าไวก้บัท่าน รวมถงึการเรยีกเกบ็เงนิที่
ครบก าหนดช าระจากท่าน เพื่อช่วยเราในการป้องกันการฉ้อโกง อาชญากรรมทางการเงิน และ/หรือ
อาชญากรรมอื่น ๆ เพื่อใหเ้ป็นไปตามภาระหน้าทีใ่นการปฏบิตัติามกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบักบักลุ่มเอชเอสบซีซีึง่
เกี่ยวกับการตรวจจบั การตรวจสอบ และการป้องกันอาชญากรรมทางการเงิน (รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพยีง
ภาระหน้าที่ที่ก าหนดไว้ภายใต้กฎหมายและขอ้บงัคบัทัง้ในประเทศและต่างประเทศ  แนวปฏิบตัิระหว่าง
ประเทศ แนวปฏบิตั ิขอ้สัง่การ ขอ้ก าหนดทางปกครองของหน่วยงานก ากบัดแูลทีเ่กีย่วข้อง หรอืนโยบายหรอื
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ขัน้ตอนภายใน) เพื่อปกป้องสทิธขิองเอชเอสบซี ีประเทศไทย เอชเอสบซี ีสงิคโปร์ หรอืบรษิทัอื่นในกลุ่มเอช
เอสบซีหีรอืส านักงานอื่นของกลุ่มเอชเอสบซี ี

(6) เพื่อให้บริษัทอ่ืนสามารถประเมินธุรกิจของเรา และใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดยบรษิัทที่เราได้โอน
กจิการหรอืทรพัยส์นิของเราไปให ้

(7) เพื่อปฏิบติัตามกฎหมาย ข้อบงัคบั และข้อกําหนดรวมถึงนโยบายภายในของเรา เพื่อปฏิบัติตาม
ขอ้ก าหนดทัง้ทีจ่ าเป็นต้องปฏบิตัติามและโดยสมคัรใจ ค าขอหรอืภาระหน้าที่ตามกฎระเบยีบ/กฎหมาย สทิธิ
หรอืหน้าที ่และ/หรอืการด าเนินการทางกฎหมายที่เราหรอืบรษิทัในกลุ่มเอชเอสบซีมีอียู่ เช่น หน้าทีห่รอืสทิธิ
ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเงนิและการธนาคาร ภาษี มาตรการบงัคบั หรอืขอ้ก าหนดของตลาด และอื่น ๆ เพื่อปฏบิตัิ
ตามภาระหน้าทีท่างกฎหมายของกฎหมายในเขตอ านาจอื่น (เช่น สงิคโปร์) เพื่อร่วมมอืกบัหน่วยงานของรฐั  
เช่น การใหข้อ้มูลแก่ศาล ต ารวจหรอืหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายอื่น เพื่อปฏบิตัติามนโยบาย วธิปีฏบิตั ิและ
ภาระผูกพนัอื่นของเราหรือของบริษัทในกลุ่มเอชเอสบีซีในการตรวจจบั การตรวจสอบ และการป้องกัน
อาชญากรรมทางการเงนิและอาชญากรรมอื่น ๆ หรอื 

(8) เพื่อป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 

3. บุคคลท่ีเราแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปให้ 

เราอาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านต่อบุคคลภายนอกดงัต่อไปนี้ ซึง่เกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล
ของท่านตามวตัถุประสงค์ทีร่ะบุไวใ้นประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี้ บุคคลภายนอกเหล่านี้อาจตัง้อยู่ในประเทศไทย
หรอืต่างประเทศกไ็ด ้ทัง้นี้ ท่านสามารถอ่านประกาศความเป็นส่วนตวัของบุคคลดงักล่าวเพื่อศกึษาเพิม่เตมิเกี่ยวกบั
วธิกีารทีบุ่คคลนัน้เกบ็รวบรวม ใชแ้ละเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านได ้เนื่องจากท่านอาจอยู่ภายใตบ้งัคบัประกาศ
ความเป็นส่วนตวัของบุคคลดงักล่าว 

3.1 บริษทัในกลุม่เอชเอสบีซี 

เนื่องจากเราเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มเอชเอสบซี ีเราอาจแบ่งปนัขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านหรอืขอ้มลูส่วนบุคลล
ของท่านอาจถูกท าใหเ้ขา้ถงึไดโ้ดย เอชเอสบซี ีสงิคโปร์ บรษิทัใด ๆ ในกลุ่มเอชเอสบซีี พนักงานของสมาชกิ
ในกลุ่มเอชเอสบซีหีรอืเจ้าหน้าทีข่องกลุ่มเอชเอสบซี ีหรอืแผนกธุรกจิของกลุ่มเอชเอสบซี ีเพื่อวตัถุประสงค์
ตามทีก่ าหนดไวใ้นประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี้ ดงันัน้ บรษิทัใด ๆ ในกลุ่มเอชเอสบซีีจงึอาจอาศยัความ
ยนิยอมทีเ่ราไดร้บัมา 

3.2 พนัธมิตรทางธรุกิจ 

เราอาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านต่อพนัธมติรทางธุรกจิ ผูใ้หร้างวลั เจา้ของแบรนดร์่วม (co-branding) 
รายการสมนาคุณส าหรบัลูกค้าประจ า องค์กรการกุศลหรือองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไร หน่วยงานข้อมูล
เครดติ สถาบนัการเงนิอื่น ผูจ้ดัการกองทุน และ/หรอืนายหน้า 

3.3 บริษทัอ่ืนและบุคคลภายนอกท่ีช่วยเราจดัหาผลิตภณัฑใ์ห้ท่านหรือให้บริการให้แก่ท่านหรือผู้ท่ีกระทาํ
การแทนเรา  

เราอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านต่อบุคคลภายนอก/ผู้รบัจ้างช่วง ตัวแทน ผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ที่
ให้บรกิารแก่เรา  ด าเนินการแทนเรา  หรอืช่วยเหลอืเราในการจดัหาผลติภัณฑ์หรอืให้บริการแก่ท่านและ
บุคคลภายนอกรายอื่น ๆ ทีเ่ราท างานดว้ย ผูใ้หบ้รกิารที่เราแบ่งปนัขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านใหน้ัน้รวมถงึแต่
ไม่จ ากดัเพยีง (1) ผู้ให้บรกิารด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและ/หรอืบรษิัทใหบ้รกิารช่วยเหลอืดา้นเทคโนโลยี
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สารสนเทศ (2) ผู้ให้บรกิารโทรคมนาคม (3) ผู้ให้บรกิารด้านการบรหิารจดัการความเสี่ยง (4) ผู้ให้บรกิาร
จดัเกบ็ขอ้มลูและคลาวด ์(5) บรษิทัวเิคราะห์ทีเ่ป็นผูใ้หบ้รกิารภายนอก (6) พนัธมติรโฆษณาในโซเชยีลมเีดยี
เพื่อวตัถุประสงค์ทางการตลาด (7) ผูใ้หบ้รกิารดา้นธุรการซึง่เป็นบุคคลภายนอก (8) ผูจ้ดังาน (9) หน่วยงาน
ส ารวจความเหน็ (10) หน่วยงานตดิตามทวงถามหนี้ (11) ศูนย์ส่งไปรษณีย์ (12) ผูส้อบบญัช ี(13) ทีป่รกึษา
กฎหมาย และ/หรอืที่ปรกึษาทางวชิาชพีอื่น (14) หน่วยงานป้องกนัการฉ้อโกง  หรอื (15) หน่วยงานขอ้มูล
เครดติ 

ในระหว่างการให้บรกิารนัน้ ผูใ้หบ้รกิารอาจจะสามารถเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านได ้แต่อย่างไรกต็าม 
เราจะใหข้อ้มลูส่วนบุคคลแก่ผูใ้หบ้รกิารของเราเท่าทีจ่ าเป็นต่อการปฏบิตังิาน/การใหบ้รกิารของบุคคลดงักล่าว 
และจะขอผู้ให้บริการให้ไม่ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวัตถุประสงค์อื่น ๆ โดยเราจะ
ด าเนินการตามสมควรเพื่อก ากับดูแลให้ผู้ให้บริการที่ เราท างานด้วยรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้
ปลอดภยัตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย 

3.4 หน่วยงานผู้บงัคบัใช้กฎหมาย หน่วยงานดแูลด้านการดาํเนินธรุกิจ หน่วยงานกาํกบัดแูลหรือ
หน่วยงานท่ีมีอาํนาจหน้าท่ีทัง้ในและต่างประเทศ 

เราอาจจ าเป็น/มภีาระหน้าทีใ่นการเปิดเผยหรอืแบ่งปนัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อปฏบิตัติามภาระหน้าที่
ทางกฎหมายหรอืภาระหน้าทีต่ามระเบยีบขอ้บงัคบัทัง้ในประเทศหรอืต่างประเทศ ทัง้นี้ หน่วยงานของรฐัที่เรา
จะเปิดเผยหรอืแบ่งปนัขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านจะรวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีง หน่วยงานตุลาการ หน่วยงานฝา่ย
ปกครอง หรอืหน่วยงานก ากบัดูแล หน่วยงานก ากบัดูแลทางกฎหมาย หน่วยงานหรอืผู้ทีม่คีวามร่วมมอืกบั
หน่วยงานผู้บงัคบัใช้กฎหมายและภาคการเงนิ หรอืหน่วยงานที่มอี านาจ เจ้าหน้าที่ของรฐัหรอืเจ้าหน้าที่ มี
อ านาจด้านภาษี หน่วยงานรฐัหรือหน่วยงานราชการ องค์กรหรือหน่วยงานที่มีอ านาจก ากับดูแล ตลาด
หลกัทรพัย์หรอืตลาดซื้อขายล่วงหน้า องค์กรก ากบัดูแลตนเอง คลงัขอ้มูลการค้า ส านักหกับญัชกีลาง ศาล 
ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ กระทรวงการคลงั 
ส านักงานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ หรอืหน่วยงานผูบ้งัคบัใชก้ฎหมายหรอืเจา้หน้าทีข่ององคก์รที่
กล่าวมา นอกจากนี้  เรายังอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อคุ้มครองสิทธิของเรา สิทธิของ
บุคคลภายนอก หรอืคุม้ครองความปลอดภยัส่วนตวัของบคุคล หรอืเพื่อตรวจจบั ป้องกนั หรอืแกไ้ขปญัหาการ
ฉ้อโกง ความมัน่คง หรอืความปลอดภยั  

3.5 บุคคลภายนอกท่ีเราอาจโอนกิจการหรือทรพัยสิ์นของเรา ไปให้ 

ในกรณีทีม่กีารโอนกจิการ การปรบัโครงสรา้งองคก์ร การควบรวมกจิการ ไม่ว่าทัง้หมดหรอืบางส่วนกต็าม เรา
อาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านต่อผู้ร ับโอนสิทธิหรือผู้ร ับโอนของเรา  ซึ่งในการท าเช่นว่าเราจะ
ตรวจสอบว่าผู้ร ับโอนสิทธิหรือผู้ร ับโอนรายดังกล่าวปฏิบัติตามประกาศความเป็นส่วนตัวฉบบันี้และให้
ความส าคญักบัขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน  

3.6 บุคคลภายนอกท่ีท่านยินยอมให้เราแบ่งปันข้อมลูหรือมีขอ้กฎหมายอ่ืนท่ีทาํให้เราสามารถแบ่งปัน
ข้อมูลของท่านกบับุคคลนัน้ได ้

ในการจดัหาผลติภณัฑ์หรอืใหบ้รกิารของเรา และเพื่อวตัถุประสงค์ตามประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี้ เรา
อาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านต่อบุคคลต่อไปนี้ซึ่งอาจรวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีง บุคคลที่ท่านถอืบญัชี
ร่วมดว้ย บุคคลทีส่ามารถมคี าสัง่ด าเนินการแทนท่าน บุคคลใดกต็ามทีใ่ห ้(หรอือาจให)้ หลกัประกนัส าหรบั
เงนิกู้ของท่าน  บุคคลผูม้อี านาจกระท าการแทนท่าน ผูร้บัเงนิ ผูร้บัผลประโยชน์ ผูม้สีทิธใินบญัชีแทนเจา้ของ
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บญัช ีตวักลาง ผู้ประสานงาน ธนาคารผู้รบัฝากทรพัย์สนิและธนาคารตวัแทน นายหน้าหรอืส านักหกับญัช ี
ระบบหกับญัชหีรอืการช าระดุล คู่สญัญาในตลาด (market counterparty) และส านักงานหกับญัชกีลาง ตวัแทน
หกัและน าส่งภาษีหกั ณ ทีจ่่าย (upstream withholding agents) คลงัแลกเปลี่ยนขอ้มูลหรอืคลงัขอ้มูลการคา้ 
ตลาดหลกัทรพัย ์บรษิทัใดกต็ามทีท่่านมส่ีวนไดเ้สยีในหลกัทรพัย ์ฝา่ยใดฝา่ยหน่ึงทีไ่ดร้บัผลประโยชน์/เขา้รบั
ความเสี่ยงใน/เกี่ยวกบับรกิารที่ให้บริการแก่ท่าน (เช่น บรษิัทประกนัหรอืคู่สญัญาที่ให้ความคุ้มครองด้าน
สนิเชื่อ) และบุคคลภายนอกรายอื่นทีท่่านยนิยอมใหเ้ราแบ่งปนัขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน 

เราอาจเปิดเผยหรอืโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านต่อเอชเอสบซี ีสงิคโปร ์กลุ่มเอชเอสบซีีและบุคคลภายนอกทีก่ล่าวถงึ
ขา้งต้นซึ่งตัง้อยู่ในต่างประเทศ ซึ่งประเทศปลายทางนัน้อาจจะมหีรือไม่มมีาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูในระดบัเดยีวกนั 
ซึ่งเราจะด าเนินการตามขัน้ตอนและมาตรการต่าง ๆ เพื่อก ากบัดูแลใหก้ารโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเป็นไปอย่าง
ปลอดภยั และฝา่ยทีไ่ดร้บัขอ้มลูมมีาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูทีเ่หมาะสม หรอืกลไกการโอนไปยงัต่างประเทศอื่นตามที่
กฎหมายอนุญาต ทัง้นี้ เราจะขอความยนิยอมจากท่านในกรณีทีก่ฎหมายก าหนดใหต้อ้งไดร้บัความยนิยอมในการโอน
ขอ้มลูส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ  

4. ระยะเวลาการเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคล 

เราจะเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวใ้นระบบตามระยะเวลาที่จ าเป็นต่อการปฏิบตัหิน้าที่ของเราเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไวใ้นประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี้และสอดคลอ้งกบันโยบายภายในของเรา ตวัอย่างเช่น โดย
ปกตแิล้วเราจะเกบ็ขอ้มูลดา้นการธนาคารทีส่ าคญัไวเ้ป็นระยะเวลาสบิปีนับจากทีค่วามสมัพนัธ์กบัท่านสิน้สุดลง  อนึ่ง 
ในกรณีทีม่กีารด าเนินคดตีามกฎหมาย เราจะอาจจ าเป็นต้องเกบ็รกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไวจ้นกว่าจะสิน้สุดคดี
ความดงักล่าว รวมถงึระยะเวลาการอุทธรณ์ทีอ่าจเกดิขึน้ และจะลบหรอืน าขอ้มลูนัน้ไปเกบ็ไวต้ามทีก่ฎหมายเกีย่วขอ้ง
อนุญาต 

5. สิทธิตามกฎหมายของท่าน 

ท่านมสีทิธดิงัต่อไปนี้ อย่างไรกด็ ีเราอาจไม่สามารถปฏบิตัติามค าขอบางประการของท่านได ้ซึง่หากเป็นเช่นนัน้ เราจะ
อธบิายใหท้ราบถงึเหตุผล เวน้แต่การแจง้ใหท้่านทราบจะไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

(1) สทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูส่วนบุคคลเกีย่วกบัท่านทีเ่ราม ีและสทิธใินการขอรบัขอ้มลูเกีย่วกบัวธิทีี่เราประมวลผล
ขอ้มลูดงักล่าว 

(2) สทิธใินการเพกิถอนความยนิยอมต่อการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านในบางกรณี ซึง่ในกรณีเช่นว่านี้ 
เราอาจท าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต่อไปหากเรามีเหตุผลอันชอบด้วยกฎหมายที่จะด าเนินการ
ดงักล่าวได ้ถงึแมว้่ากรณีนี้อาจมผีลกระทบต่อท่านในการเขา้ถงึผลติภณัฑห์รอืบรกิารของเราต่อไป  

(3) สทิธใินการรบัขอ้มูลบางอย่างในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกสแ์ละ/หรอืขอให้เราส่งขอ้มูลขอ้มูลดงักล่าวไปยงับุคคล
อื่นทีส่ามารถเป็นไปไดใ้นเชงิเทคนิคเทคนิค ทัง้นี้เฉพาะในบางกรณี 

(4) สิทธิในการขอให้เราแก้ไขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านให้ถูกต้อง หากข้อมูลนัน้ท าให้เกิดความเขา้ใจผดิ ไม่
ถูกตอ้ง หรอืไม่สมบูรณ์ 

(5) สิทธิในการขอให้เราลบขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ทัง้นี้เฉพาะในบางกรณี แต่เราอาจเก็บรกัษาขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่านต่อไปหากเรามสีทิธหิรอืจ าเป็นตอ้งเกบ็รกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้ไว ้ 
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(7) สทิธใินการคดัคา้นและขอใหเ้ราระงบัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านในบางกรณี แต่อาจมบีางกรณี
ทีท่่านคดัคา้นหรอืขอใหเ้ราระงบัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน แต่เรามสีทิธปิระมวลผลขอ้มลูของ
ท่านต่อ และ/หรอืมสีทิธปิฏเิสธค ารอ้งนัน้ 

ท่านสามารถใชส้ทิธขิองท่านไดต้ดิต่อเราตามรายละเอยีดทีร่ะบุไวด้า้นล่างนี้ นอกจากนี้ ท่านยงัมสีทิธทิีจ่ะรอ้งเรยีนต่อ
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของไทยได ้

6. เคร่ืองมือติดตามตรวจสอบ 

เราจะประเมนิการใชง้านและกจิกรรมต่าง ๆ ของท่านบนเวบ็ไซตข์องเราเพื่อปรบัปรุงประสบการณ์การใชง้านของท่าน
เมื่อท่านเขา้เยีย่มชมเวบ็ไซต์ นอกจากนี้เรายงัร่วมกบับุคคลภายนอกทีใ่ชเ้ทคโนโลย ีเช่น คุกกี้ การตรวจสอบโดยใชส้
ปอตไลท ์(Spotlight Monitoring) และเวบ็บคีอน (web beacon) เพื่อเกบ็รวบรวมและใชข้อ้มลู (1) เพื่อหาขอ้มลูเพิม่เตมิ
เกี่ยวกบัผูใ้ชเ้วบ็ไซต์ของเรา รวมถงึขอ้มูลประชากร พฤตกิรรมของผูใ้ช ้และรูปแบบการใชง้าน (2) เพื่อการรายงานที่
ถูกต้องยิง่ขึน้ (3) เพื่อน าเสนอสิง่ทีต่รงกบัความต้องการของท่านใหโ้ดยพจิารณาจากความสนใจส่วนตวัของท่าน หาก
ท่านยนิยอมใหเ้ราท าเช่นนัน้ หรอืเราสามารถอาศยัฐานทางกฎหมายอื่นในการด าเนินการดงักล่าวได ้

7. มาตรการรกัษาความปลอดภยัข้อมูลส่วนบุคคล 

เราใชม้าตรการรกัษาความปลอดภยัเชงิองค์กร เทคนิค และบรหิารจดัการทีเ่หมาะสมเพื่อคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่
เกีย่วกบัท่านจากการถูกท าลาย การสญูหาย การเขา้ถงึ การใช ้การเปลีย่นแปลง หรอืการเปิดเผยโดยอุบตัเิหตุ ไม่ชอบ
ดว้ยกฎหมาย หรอืไม่ไดร้บัอนุญาต 

อนึ่ง เราได้จดัใหม้มีาตรการควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลและการใชง้านอุปกรณ์ส าหรบัจดัเกบ็และประมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลทีป่ลอดภยัและเหมาะสมกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของเรา  นอกจากนี้ เรา
ยงัได้จ ากัดการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลและการใช้งานอุปกรณ์ส าหรบัจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล โดย
ก าหนดสทิธกิารเขา้ถงึของผูใ้ชง้าน สทิธใินการอนุญาตใหพ้นักงานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหเ้ขา้ถงึขอ้มลู และหน้าทีค่วาม
รบัผดิชอบของผูใ้ชง้าน เพื่อป้องกนัไม่ใหม้กีารเขา้ถงึ การเปิดเผย การล่วงรูข้อ้มลูส่วนบุคคลโดยไม่ไดร้บัอนุญาต หรอื
การลกัลอบท าส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย หรอืการลกัขโมยอุปกรณ์จดัเกบ็และประมวลผลขอ้มลู
ส่วนบุคคล นอกจากนี้ เรายงัไดว้างมาตรการส าหรบัการตรวจสอบยอ้นหลงัเกี่ยวกบัการเขา้ถงึ การเปลี่ยนแปลง ลบ 
หรอืถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคล ให้สอดคล้องเหมาะสมกบัวธิกีารและช่องทางทีใ่ชใ้นการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคล เราจะพจิารณาทบทวนและปรบัปรุงมาตรการรกัษาความปลอดภยัของเราเป็นครัง้คราวตามทีจ่ าเป็น 
หรอืเมื่อมกีารพฒันาเทคโนโลยทีี่เกี่ยวขอ้ง เพื่อใหม้ัน่ใจถงึมาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทีม่ปีระสทิธภิาพและ
เหมาะสม โดยสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดพืน้ฐานตามกฎหมายซึง่ทีอ่งคก์รภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้งก าหนด 

8. การติดต่อเรา 

ถา้ท่านมขีอ้กงัวลหรอืขอ้สงสยัประการใดเกีย่วกบัประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี้ หรอืท่านประสงคจ์ะใชส้ทิธขิองท่าน
ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน โปรดติดต่อเราที่ธนาคารฮ่องกงและเซี่ยงไฮ้แบงกิ้ง คอร์ปอเรชัน่ จ ากัด  
สาขากรุงเทพฯ อาคารเอชเอสบีซี เลขที่ 968 ถนนพระราม 4 แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500  หรือ 
เจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของเรา ทีห่มายเลขโทรศพั ์02-614-4623 หรอื dpothailand@hsbc.co.th 


