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Website Privacy Notice 

(version:  August 2023) 

Your privacy 

Your privacy is important to us. This notice (Privacy Notice) applies to personal 
information we collect from you when you use this site. If you're an HSBC customer, or 
otherwise have a relationship with us, we may also have provided you with a separate 
privacy notice setting out how we use your personal information, which will also apply. 

Some of the links on this website may lead to HSBC or non-HSBC websites with their 
own privacy notices, which may be different to this notice, and you should read those 
notices carefully. 

For the purposes of this Privacy Notice, the data controller is The Hongkong and 
Shanghai Banking Corporation Limited, Bangkok Branch, with its address at HSBC 
Building, 968 Rama IV Road, Silom, Bangrak, Bangkok 10500. We've also set out contact 
details towards the end of this notice. 

Information we may collect from you 

We may collect and process the following information about you: 

• Information that you provide to us, such as when you fill out a contact or web form, 
or if you register to receive alerts or updates 

• Information that we obtain or learn, such as information about the browser or 
device you use to access this site, how you use this site and the pages you visit, 
traffic and location data 

We may also ask you for information if you experience problems when using this site. We 
may also ask you to complete surveys for research purposes, although you don't have to 
respond to these. 

If we have an existing relationship with you, and we are able to identify you from 
information obtained or provided by your use of the site, we may associate those sets of 
information, for example to enable us to respond to a query you have submitted. 

If you provide information of any third party to us, please provide this Privacy Notice for 
their acknowledgement and obtaining consents where applicable. 

Failure to provide your information to the extent required, (or submission of incomplete, 
inaccurate or false information) may result in we not being able to response to issue, 
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request, or question, which you or the entity you are acting on behalf of have raised or 
requested. 

How we use your information 

We'll only use your information where we have your consent or we have another lawful 
reason for using it, including (1) contractual basis; (2) legal obligation basis; (3) legitimate 
interest basis, and/or (4) other legal grounds permitted under applicable data protection 
law, depending on the context of the interactions with us. Unless we say otherwise below, 
we'll use your personal information on the basis that it's within our legitimate interests in 
operating and maintaining the site, and providing you with site functionality and related 
services. We use information provided or obtained via this site to: 

• respond to your queries and reports (for example, if you've asked a question or 
submitted a report via the site)  

• provide you with information, products or services that you request from us or 
which we feel may interest you, where you have consented to be contacted for 
such purposes 

• carry out our obligations from any contracts entered into between you and us 
• allow you to participate in any interactive features of the site 
• notify you about changes to the site 
• ensure site content is presented in the most effective manner for the device you're 

accessing it from 
• undertake data analytics to learn more about how you and others interact with this 

site and with our advertising  
• detect and prevent misuse or abuse of this site or our services 

We also use information to meet our compliance obligations, to comply with other laws 
and regulations and to share with regulators and other authorities that HSBC Group 
companies are subject to. This may include using it to help detect or prevent crime 
(including terrorism financing, money laundering and other financial crimes). We'll only do 
this on the basis that it's needed to comply with a legal obligation, and it's in our legitimate 
interests and that of others or to prevent or detect unlawful acts. 

To the extent that consent is required, consent refusal or withdrawal of your consent for 
certain purposes that we rely on consent, may result in we not being able to response to 
issue, request, or question raised or requested or to perform or continue to perform the 
contractual obligations with you. 

Who we'll share your information with 

We may share your information in order to provide you with products or services you've 
requested (for example, if they're not provided by the HSBC entity operating this site), if 
we have a legitimate interest in doing so (e.g. to manage risk, verify your identity, to 
combat fraud, abuse of our site or services), or where you've agreed to us doing so.  
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We may share your information with others including other HSBC group companies and 
any of our service providers, anyone else whose products and services you've requested, 
anyone who we're under an obligation to disclose information to or where it's in the public 
interest, (for example to prevent or detect fraud, abuse of our site or services).  

IP addresses 

We may collect information about your computer (or mobile device), including where 
available your IP address, operating system and browser type, for system administration 
or for our own commercial purposes. This is statistical data about our users' browsing 
actions and patterns, and does not identify any individual.  

Cookies 

We use cookies and similar technologies to distinguish you from other users of this site, 
to improve your experience when accessing this site, and to improve the site. Detailed 
information on the cookies we use and the purposes for which we use them are set out 
in our cookie policy (https://www.business.hsbc.co.th/en-gb/regulations/cookie-policy).  

How long we'll keep your information 

We keep your information in line with our data retention policy. For example, we'll normally 
keep core banking data for a period of ten years from the end of our relationship with a 
client. This enables us to comply with our contractual obligations, legal and regulatory 
requirements or use it where we need to for our legitimate purposes, e.g. to help us 
respond to queries or complaints, fighting fraud and financial crime, responding to 
requests from regulators, etc. We may need to retain your information for a longer period, 
again, where we need the information to comply with regulatory or legal requirements or 
where we may need it for our legitimate purposes. If we don't need to retain information 
for this period of time, we may destroy, delete or anonymise it more promptly.  

Transferring your information overseas 

Your information may be transferred to and stored in locations outside Thailand, including 

countries that may not have the same level of protection for personal information. When we do 

this, we'll ensure it has an appropriate level of protection and that the transfer is lawful.  

You can obtain more details of the protection given to your information when it's 
transferred outside Thailand by contacting us using the details in the ‘More details about 
your information' section below.  

Your rights 

https://www.business.hsbc.co.th/en-gb/regulations/cookie-policy
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You have a number of rights in relation to the personal information that we hold about 
you. These rights include:  

• the right to access personal information we hold about you and to obtain 
information about how we process it;  

• in some circumstances, the right to withdraw your consent to our processing of 
your personal information, which you can do at any time. We may continue to 
process your personal information if we have another legitimate reason for doing 
so;   

• in some circumstances, the right to receive certain personal information you have 
provided to us in an electronic format and / or request that we transmit it to a third 
party;  

• the right to request that we rectify your personal information if it's misleading, 
inaccurate or incomplete;  

• in some circumstances, the right to request that we erase your personal 
information. We may continue to retain your personal information if we're entitled 
or required to retain it;  

• the right to object to, and to request that we restrict, our processing of your 
personal information in some circumstances. Again, there may be situations where 
you object to, or ask us to restrict, our processing of your personal information but 
we're entitled to continue processing your personal information and / or to refuse 
that request.   

You can exercise your rights by contacting us using the details set out in the ‘More details 
about your information' section below. You also have a right to complain to the 
Thailand Personal Data Protection Committee.  

How we keep your information secure 

We use a range of appropriate security measures, which cover administrative, technical 
and organisational measures, to keep your information safe and secure which may 
include encryption and other forms of security in relation to access control to protect the 
confidentiality, integrity, and availability of information against any accidental loss or 
unlawful or unauthorized access, use, alteration, correction or disclosure of information, 
in compliance with the applicable laws. 

We have implemented measures on controlling access and use of devices for storing and 
processing information which are secured and suitable for our collection, use and 
disclosure of information. We also have measures on restricting access to information 
and the use of storage and processing equipment by imposing users’ access rights, users’ 
permission rights to the authorized personnel, and users’ duties and responsibilities to 
prevent unauthorized access, disclosure, perception or unlawful duplication of 
information, or theft of device used to store and process information. This includes 
measures on the re-examination in relation to access, alteration, erasure, or transfer of 
information which are in accordance with methods and channels used to collect, use or 
disclose information. We require our staff and any third parties who carry out any work on 
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our behalf to comply with appropriate compliance standards including obligations to 
protect any information and applying appropriate measures for the use and transfer of 
information.  

More details about your information 

If you'd like further information on anything we've said in this Privacy Notice, or to contact 
our Data Protection Officer, contact us at The Hongkong and Shanghai Banking 
Corporation Limited, Bangkok Branch, HSBC Building, 968, Rama IV Road, Silom, 
Bangrak, Bangkok, 10500 addressed ‘for the attention of the DPO' or 02-614-4623 or 
dpothailand@hsbc.co.th.  

This Privacy Notice may be updated from time to time, and you'll always be able to find 
the most recent version on this site. 
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ประกาศความเป็นส่วนตัวของเวบ็ไซต์ 

(เวอร์ชัน: สิงหาคม 2566) 

ความเป็นส่วนตัวของท่าน 

ควำมเป็นส่วนตวัของท่ำนมีควำมส ำคญักบัเรำเป็นอย่ำงมำก จึงขอเรียนให้ทรำบว่ำประกำศน้ี (ประกำศควำมเป็นส่วนตวั) จะใช้
บังคับกับข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเรำเก็บรวบรวมจำกท่ำนเม่ือท่ำนใช้เว็บไซต์น้ี หำกท่ำนเป็นลูกค้ำของเอชเอสบีซี หรือมี
ควำมสัมพนัธ์กบัเรำ เรำอำจส่งประกำศนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัแยกต่ำงหำกอีกฉบบัให้ท่ำนซ่ึงไดก้ ำหนดวิธีกำรท่ีเรำใชข้อ้มูล
ส่วนบุคคลของท่ำนซ่ึงประกำศฉบบัดงักล่ำวจะมีผลบงัคบัใชด้ว้ยเช่นกนั 

ลิงก์บำงลิงก์ในเว็บไซต์น้ีอำจเช่ือมต่อไปท่ีเว็บไซต์ของเอชเอสบีซี หรือเว็บไซต์ท่ีไม่ใช่ของเอชเอสบีซีท่ีมีประกำศควำมเป็น
ส่วนตวัของตนเอง ซ่ึงอำจแตกต่ำงไปจำกประกำศน้ี ดงันั้นขอให้ท่ำนอ่ำนประกำศดงักล่ำวอยำ่งถ่ีถว้น 

อน่ึง เพื่อวตัถุประสงคข์องประกำศควำมเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลคือ ธนำคำรฮ่องกงและเซ่ียงไฮแ้บงก้ิง
คอร์ปอเรชัน่ จ ำกดั  สำขำกรุงเทพฯ ซ่ึงอยูท่ี่อำคำรเอชเอสบีซี เลขท่ี 968 ถนนพระรำม 4 แขวงสีลม เขตบำงรัก กรุงเทพฯ 10500 
นอกจำกน้ีเรำยงัไดร้ะบุรำยละเอียดกำรติดต่อไวใ้นทำ้ยของประกำศน้ีดว้ย 

ข้อมูลท่ีเราอาจเก็บรวบรวมจากท่าน 

เรำอำจเก็บรวบรวม และประมวลผลขอ้มูลต่อไปน้ีเก่ียวกบัท่ำน: 

• ขอ้มูลท่ีท่ำนให้กบัเรำไว ้เช่น เม่ือท่ำนกรอกแบบฟอร์มติดต่อหรือแบบฟอร์มของเวบ็ หรือหำกท่ำนลงทะเบียนเพื่อรับ
กำรแจง้เตือนหรือขอ้มูลขำวสำรล่ำสุด 

• ขอ้มูลท่ีเรำไดรั้บหรือรับทรำบมำ เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัเบรำวเ์ซอร์หรืออุปกรณ์ท่ีท่ำนใชใ้นกำรเขำ้ถึงเวบ็ไซตน้ี์ วิธีท่ีท่ำน
ใชเ้วบ็ไซตน้ี์และหนำ้เวบ็ท่ีท่ำนเขำ้ไปเยี่ยมชม ขอ้มูลจรำจรและขอ้มูลต ำแหน่ง 

นอกจำกน้ีเรำอำจขอขอ้มูลจำกท่ำนหำกท่ำนพบปัญหำเม่ือใชเ้วบ็ไซตน้ี์ และเรำอำจขอให้ท่ำนท ำแบบส ำรวจเพื่อวตัถุประสงคใ์น
กำรวิจยั โดยท่ำนไม่จ ำเป็นตอ้งตอบแบบส ำรวจดงักล่ำว 

หำกเรำมีควำมสัมพนัธ์อยูก่บัท่ำนแลว้ และเรำสำมำรถระบุตวัตนของท่ำนไดจ้ำกขอ้มูลท่ีไดรั้บมำจำกกำรท่ีท่ำนใชเ้วบ็ไซต์น้ีเรำ
อำจเช่ือมโยงชุดขอ้มูลเหล่ำนั้นเขำ้ดว้ยกนั เช่น เพื่อให้เรำสำมำรถตอบค ำถำมท่ีท่ำนส่งมำได ้

หำกท่ำนให้ขอ้มูลของบุคคลภำยนอกแก่เรำ โปรดแจง้ประกำศควำมเป็นส่วนตวัน้ีให้บุคคลดงักล่ำวทรำบดว้ย และขอควำม
ยินยอมจำกบุคคลดงักล่ำวในกรณีท่ีเก่ียวขอ้ง 
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กำรไม่ให้ขอ้มูลของท่ำนท่ีจ ำเป็น (หรือกำรน ำส่งขอ้มูลท่ีไม่สมบูรณ์ ไม่ถูกตอ้ง หรือขอ้มูลท่ีเป็นเท็จ) อำจท ำให้เรำไม่สำมำรถ
ตอบประเด็นปัญหำ ค ำขอ หรือค ำถำมท่ีท่ำนหรือบริษทัท่ีท่ำนกระท ำกำรแทนสอบถำมหรือร้องขอมำได ้

เราใช้ข้อมูลของท่านอย่างไร 

เรำจะใชข้อ้มูลของท่ำนเฉพำะเม่ือไดรั้บควำมยินยอมจำกท่ำน หรือเรำมีฐำนทำงกฎหมำยอื่นในกำรใช้ขอ้มูลดงักล่ำว ไดแ้ก่ (1) 
ฐำนกำรปฏิบติัสัญญำ (2) ฐำนกำรปฏิบติัตำมกฎหมำย (3) ฐำนประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมำย และ/หรือ (4) ฐำนทำงกฎหมำย
อื่นท่ีกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งอนุญำตไว ้โดยขึ้นอยู่กบัปฏิสัมพนัธ์ท่ีมีกบัเรำ และเวน้แต่จะระบุไวเ้ป็น
ประกำรอื่นดำ้นล่ำงน้ี เรำจะใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนภำยในขอบเขตของประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมำยของเรำในกำร
ด ำเนินกำรและกำรบ ำรุงรักษำเวบ็ไซต์น้ี และในกำรจดัให้ท่ำนใชง้ำนเวบ็ไซต์และให้บริกำรท่ีเก่ียวขอ้งแก่ท่ำน โดยเรำใชข้อ้มูล
ท่ีไดรั้บผำ่นเวบ็ไซตน้ี์เพ่ือด ำเนินกำรดงัน้ี: 

• ตอบค ำถำมและรำยงำนต่ำง ๆ ของท่ำน (เช่น หำกท่ำนถำมค ำถำมหรือส่งรำยงำนผำ่นเวบ็ไซต)์  
• ให้ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ หรือบริกำรท่ีท่ำนร้องขอจำกเรำ หรือท่ีเรำคิดว่ำท่ำนอำจสนใจ ในกรณีท่ีท่ำนยินยอมท่ีจะได้รับ

กำรติดต่อเพื่อวตัถุประสงคด์งักล่ำว 
• ปฏิบติัตำมภำระหนำ้ท่ีของเรำตำมสัญญำท่ีท ำระหว่ำงเรำกบัท่ำน 
• อนุญำตให้ท่ำนเขำ้ร่วมในฟีเจอร์แบบโตต้อบ (Interactive features) ของเวบ็ไซต ์
• แจง้ให้ท่ำนทรำบเก่ียวกบักำรเปล่ียนแปลงของเวบ็ไซต ์
• ก ำกบัดูแลให้มีกำรน ำเสนอเน้ือหำของเว็บไซต์อย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุดส ำหรับอุปกรณ์ท่ีท่ำนใช้ในเขำ้ถึงเน้ือหำ

ดงักล่ำว 
• ด ำเนินกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเพื่อท่ีจะเรียนรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกบัวิธีท่ีท่ำนและผูอ้ื่นโตต้อบกบัเวบ็ไซต์น้ี และกบักำรโฆษณำ

ของเรำ  
• ตรวจจบัและป้องกนักำรใชง้ำนใชเ้วบ็ไซตน้ี์หรือบริกำรของเรำท่ีผิดวิธีหรือผิดวตัถุประสงค ์

นอกจำกน้ี เรำยงัใชข้อ้มูลเพื่อท ำตำมภำระหน้ำท่ีของเรำในกำรปฏิบติัตำมกฎหมำย  เพื่อปฏิบติัตำมกฎหมำยและขอ้บงัคบัอื่น ๆ  
และเพื่อแบ่งปันขอ้มูลกบัหน่วยงำนก ำกบัดูแลและหน่วยงำนอื่นท่ีกลุ่มเอชเอสบีซีอยูภ่ำยใตก้ำรก ำกบัดูแล ซ่ึงอำจรวมถึงกำรใช้
ข้อมูลเพื่อช่วยตรวจจบัหรือป้องกนัอำชญำกรรม (ซ่ึงรวมถึง กำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย กำรฟอกเงินและ
อำชญำกรรมทำงกำรเงินอื่น ๆ) โดยเรำจะด ำเนินกำรดงักล่ำวในกรณีท่ีจ ำเป็นต่อกำรปฏิบติัตำมกฎหมำย และเป็นประโยชน์โดย
ชอบดว้ยกฎหมำยของเรำและของผูอ้ื่น หรือเพื่อป้องกนัหรือตรวจจบักำรกระท ำผิดกฎหมำย 

ในกรณีท่ีจ ำเป็นตอ้งไดรั้บควำมยินยอม กำรท่ีท่ำนปฏิเสธจะให้ควำมยินยอมหรือเพิกถอนควำมยินยอมส ำหรับวตัถุประสงค์
บำงอยำ่งท่ีเรำอำศยัควำมยินยอม อำจท ำให้เรำไม่สำมำรถตอบปัญหำ หรือค ำถำมท่ีถูกถำมมำ หรือไม่สำมำรถตอบสนองค ำขอท่ี
ไดรั้บกำรร้องขอมำ หรือไม่สำมำรถปฏิบติัตำมหรือยงัคงปฏิบติัตำมภำระหนำ้ท่ีตำมสัญญำท่ีท ำกบัท่ำนต่อไปได ้
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บุคคลทีเ่ราแบ่งปันข้อมูลส่วนของท่าน 

เรำอำจแบ่งปันข้อมูลของท่ำนเพื่อจัดหำผลิตภัณฑ์หรือบริกำรท่ีท่ำนร้องขอมำ (เช่น หำกผลิตภณัฑ์หรือบริกำรนั้นไม่ใช่
ผลิตภณัฑห์รือบริกำรท่ีหน่วยงำนของเอชเอสบีซีซ่ึงด ำเนินกำรเวบ็ไซต์น้ีจดัหำหรือให้บริกำร) หำกเรำมีประโยชน์โดยชอบดว้ย
กฎหมำยในกำรกระท ำเช่นนั้น (เช่น เพื่อบริหำรจดักำรควำมเส่ียง กำรยืนยนัตวัตนของท่ำน เพื่อปรำบปรำมกำรฉ้อโกง กำรใช้
เวบ็ไซตห์รือบริกำรของเรำในทำงท่ีผิด) หรือเม่ือท่ำนตกลงให้เรำกระท ำเช่นนั้นได ้

เรำอำจแบ่งปันข้อมูลของท่ำนกับผูอ้ื่นรวมถึง บริษทัในกลุ่มเอชเอสบีซีอื่น ๆ และผูใ้ห้บริกำรใด ๆ ของเรำ บุคคลอื่นท่ีมี
ผลิตภณัฑแ์ละบริกำรท่ีท่ำนร้องขอ หรือใครก็ตำมท่ีเรำมีภำระผกูพนัในกำรเปิดเผยขอ้มูล หรือกำรเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์
สำธำรณะ (เช่น เพื่อป้องกนัหรือตรวจจบักำรฉ้อโกง กำรใชเ้วบ็ไซตห์รือบริกำรของเรำในทำงท่ีผิด)  

ท่ีอยู่ IP 

เรำอำจเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ของท่ำน (หรืออุปกรณ์มือถือ) รวมถึงท่ีอยู่ IP ระบบปฏิบติักำร และประเภท
เบรำวเ์ซอร์ของท่ำน (หำกมี) เพื่อบริหำรจดักำรระบบ หรือเพื่อวตัถุประสงคท์ำงกำรคำ้ของเรำ ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลทำงสถิติเก่ียวกบั
กำรด ำเนินกำรและรูปแบบกำรเรียกดูของผูใ้ชข้องเรำ และจะไม่ไดมี้กำรระบุตวัตนบุคคลใด ๆ  

คุกกี ้

เรำใชคุ้กก้ีและเทคโนโลยีท่ีมีลกัษณะคลำ้ยคลึงกนัเพื่อแยกท่ำนจำกผูใ้ชร้ำยอื่นของเวบ็ไซต์น้ี เพื่อปรับปรุงประสบกำรณ์กำรใช้
งำนของท่ำนเม่ือเขำ้ถึงเวบ็ไซต์น้ี และเพื่อปรับปรุงเวบ็ไซต์ ซ่ึงขอ้มูลโดยละเอียดเก่ียวกบัคุกก้ีท่ีเรำใชแ้ละวตัถุประสงคท่ี์เรำใช้
คุกก้ีดงักล่ำวไดร้ะบุไวใ้นนโยบำยคุกก้ี (https://www.business.hsbc.co.th/en-gb/regulations/cookie-policy)  ของเรำ 

ระยะเวลาท่ีเราจะเก็บข้อมูลของท่าน 

เรำจะเก็บขอ้มูลของท่ำนไวใ้ห้สอดคลอ้งกบันโยบำยกำรเก็บรักษำขอ้มูลของเรำ ตวัอย่ำงเช่น โดยปกติเรำจะเก็บขอ้มูลหลกัดำ้น
กำรธนำคำรไวเ้ป็นเวลำ 10 ปีนบัจำกวนัท่ีควำมสัมพนัธ์ของเรำกบัลูกคำ้รำยใดรำยหน่ึงส้ินสุดลง ซ่ึงท ำให้เรำสำมำรถปฏิบติัตำม
ภำระหน้ำท่ีตำมสัญญำ ตำมข้อก ำหนดทำงกฎหมำยและระเบียบข้อบังคบั หรือใช้ข้อมูลดังกล่ำวในกรณีท่ีเรำจ ำเป็นเพื่อ
วตัถุประสงค์โดยชอบชอบดว้ยกฎหมำยของเรำ เช่น เพื่อช่วยเรำตอบขอ้สงสัยหรือขอ้ร้องเรียน ปรำบปรำมกำรฉ้อโกงและ
อำชญำกรรมทำงกำรเงิน ด ำเนินกำรตำมกำรร้องขอค ำขอจำกหน่วยงำนก ำกบัดูแล เป็นตน้ อน่ึง เรำอำจมีควำมจ ำเป็นตอ้งเก็บ
รักษำขอ้มูลของท่ำนเป็นระยะเวลำนำนขึ้นในกรณีท่ีเรำตอ้งกำรขอ้มูลดงักล่ำวเพื่อปฏิบติัตำมขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำย และตำม
ระเบียบขอ้บงัคบั หรือเม่ือเรำอำจตอ้งกำรขอ้มูลนั้นเพ่ือวตัถุประสงคโ์ดยชอบดว้ยกฎหมำยของเรำ หำกเรำหมดควำมจ ำเป็นใน
กำรเก็บรักษำขอ้มูลตำมระยะเวลำดงักล่ำว เรำอำจท ำลำย ลบหรือ ท ำให้ขอ้มูลนั้นเป็นขอ้มูลท่ีไม่สำมำรถระบุตวับุคคลไดท้นัที 

 

https://www.business.hsbc.co.th/en-gb/regulations/cookie-policy
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การส่งหรือโอนข้อมูลของท่านไปต่างประเทศ 

ขอ้มูลของท่ำนอำจถูกโอนหรือเก็บในสถำนท่ีอื่นนอกประเทศไทย รวมถึงประเทศท่ีอำจไม่มีกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลใน
ระดบัท่ีทดัเทียมกบัประเทศไทย ดงันั้น เม่ือจะท ำกำรโอนขอ้มูล เรำจะก ำกบัดูแลให้มีกำรคุม้ครองท่ีเหมำะสมและให้กำรโอน
นั้นชอบดว้ยกฎหมำย 

ท่ำนสำมำรถขอรำยละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกบักำรคุม้ครองขอ้มูลของท่ำนเม่ือมีกำรโอนขอ้มูลออกนอกประเทศไทย โดยติดต่อเรำ
ตำมรำยละเอียดในหวัขอ้ 'รำยละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกบัขอ้มูลของท่ำน' ซ่ึงระบุไวด้ำ้นล่ำง 

สิทธิของท่าน 

ท่ำนมีสิทธิหลำยประกำรท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเรำเก็บไวเ้ก่ียวกบัท่ำน สิทธิเหล่ำน้ีรวมถึง:  

• สิทธิกำรเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนท่ีเรำมีอยู ่และสิทธิในกำรขอรับขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีกำรท่ีเรำประมวลผลขอ้มูล
ส่วนบุคคลนั้น 

• สิทธิในกำรเพิกถอนควำมยินยอมต่อกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนในบำงกรณี ซ่ึงท่ำนสำมำรถท ำไดทุ้ก
เม่ือ แต่เรำอำจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนต่อหำกเรำมีเหตุท่ีชอบดว้ยกฎหมำยหรือมีหน้ำท่ีทำงกฎหมำยใน
กำรด ำเนินกำรดงักล่ำว 

• สิทธิในกำรขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลบำงอย่ำงท่ีท่ำนให้ไวแ้ก่เรำในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และ/หรือร้องขอให้เรำส่ง
ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำวให้บุคคลอื่น ทั้งน้ีเฉพำะในบำงกรณี 

• สิทธิในกำรขอให้เรำแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนให้ถูกตอ้ง หำกขอ้มูลนั้นท ำให้เกิดควำมเขำ้ใจผิด ไม่ถูกตอ้ง 
หรือไม่สมบูรณ์ 

• สิทธิในกำรขอให้เรำลบขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน ทั้งน้ีเฉพำะในบำงกรณี แต่เรำอำจเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่ำนต่อไปหำกเรำมีสิทธิหรือจ ำเป็นตอ้งเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไว ้

• สิทธิในกำรคดัคำ้นกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน และสิทธิในกำรร้องขอให้เรำระงบักำรประมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนในบำงกรณี แต่อำจมีบำงกรณีท่ีท่ำนคดัคำ้นหรือขอให้เรำระงบักำรประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่ำน แต่เรำมีสิทธิประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนต่อ และ/หรือมีสิทธิปฏิเสธค ำร้องขอนั้น 

ท่ำนสำมำรถใช้สิทธิของท่ำนไดโ้ดยติดต่อเรำตำมรำยละเอียดท่ีระบุไวใ้นหัวขอ้ 'รำยละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกบัขอ้มูลของท่ำน' 
ดำ้นล่ำงน้ี นอกจำกน้ีท่ำนมีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศไทย 

วิธีท่ีเรารักษาข้อมูลของท่านให้ปลอดภัย 

เรำใชม้ำตรกำรหลำยอย่ำงในกำรรักษำควำมมัน่คงปลอดภยัท่ีเหมำะสม ซ่ึงอำจรวมถึงมำตรกำรป้องกนัดำ้นกำรบริหำรจดักำร 
มำตรกำรป้องกันทำงเทคนิค และมำตรกำรป้องกันทำงกำยภำพ เก่ียวกับกำรควบคุมกำรเขำ้ถึงเพื่อรักษำขอ้มูลของท่ำนให้
ปลอดภยั เช่น กำรเขำ้รหสัและกำรรักษำควำมปลอดภยัในรูปแบบอื่น เพื่อรักษำควำมลบั ควำมถูกตอ้งครบถว้น และควำมพร้อม
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ใชง้ำนของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน เพื่อป้องกนักำรสูญหำยโดยไม่ไดต้ั้งใจ กำรเขำ้ถึง กำรใช ้กำรเปล่ียนแปลง กำรแกไ้ข หรือ
กำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมำยหรือโดยไม่ไดรั้บอนุญำต  โดยมำตรกำรดงักล่ำวจะเป็นไปตำมกฎหมำยท่ี
บงัคบัใช ้

เรำได้ใช้มำตรกำรในกำรควบคุมกำรเข้ำถึงข้อมูลและกำรใช้อุปกรณ์ส ำหรับจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลท่ีปลอดภยัและ
เหมำะสมต่อกำรเก็บรวบรวม กำรใช ้และกำรเปิดเผยขอ้มูลของเรำ  โดยเรำไดจ้ ำกดักำรเขำ้ถึงขอ้มูลและกำรใชอุ้ปกรณ์จดัเก็บ
และประมวลผล โดยก ำหนดสิทธิกำรเขำ้ถึงขอ้มลูของผูใ้ชง้ำน สิทธิในกำรอนุญำตให้พนกังำนท่ีไดรั้บมอบหมำยให้เขำ้ถึงขอ้มลู 
และหนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบของผูใ้ชง้ำน เพื่อป้องกนักำรเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล กำรเปิดเผย กำรล่วงรู้ หรือกำรลกัลอบท ำส ำเนำ
ขอ้มูลส่วนบุคคล หรือกำรลกัขโมยอุปกรณ์ส ำหรับจดัเก็บหรือประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดรั้บอนุญำต นอกจำกน้ี เรำ
ยงัได้วำงมำตรกำรส ำหรับกำรตรวจสอบยอ้นหลงัเก่ียวกับกำรเข้ำถึง เปล่ียนแปลง ลบ หรือถ่ำยโอนข้อมูลส่วนบุคคล ให้
สอดคลอ้งเหมำะสมกบัวิธีกำรและช่องทำงท่ีใชใ้นกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล เรำก ำหนดให้พนกังำนของ
เรำและบุคคลอื่นใดท่ีท ำงำนในนำมของเรำให้ปฏิบติัตำมมำตรฐำนกำรปฏิบติัตำมกฎหมำยท่ีเหมำะสม ซ่ึงรวมไปถึงหน้ำท่ีใน
กำรปกป้องขอ้มูล และใชม้ำตรกำรท่ีเหมำะสมในกำรใชแ้ละกำรโอนขอ้มูล 

รายละเอียดเพิม่เติมเกี่ยวกับข้อมูลของท่าน 

หำกท่ำนตอ้งกำรขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัเร่ืองใด ๆ ท่ีเรำไดก้ล่ำวไวใ้นประกำศนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัน้ี หรือตอ้งกำรติดต่อ
เจำ้หน้ำท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเรำ โปรดติดต่อเรำไดท่ี้ธนำคำรฮ่องกงและเซ่ียงไฮแ้บงก้ิงคอร์ปอเรชั่น จ ำกดั  สำขำ
กรุงเทพฯ อำคำรเอชเอสบีซี เลขท่ี 968 ถนนพระรำม 4 แขวงสีลม เขตบำงรัก กรุงเทพฯ 10500 โดยจ่ำหน้ำซองถึง 'เจำ้หน้ำท่ี
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (DPO)' หรือท่ีหมำยเลขโทรศพัท ์02-614-4623 หรือ dpothailand@hsbc.co.th  

ทั้งน้ี เรำอำจแกไ้ขปรับปรุงประกำศนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัน้ีเป็นคร้ังครำว ซ่ึงท่ำนจะสำมำรถอ่ำนประกำศฉบบัล่ำสุดไดจ้ำก
เวบ็ไซตน้ี์ 


