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Privacy Notice for The Hongkong and 
Shanghai Banking Corporation Limited, 
Bangkok Branch 

(version: August 2023) 

How we use personal information  

Before we begin 

This Privacy Notice outlines how particular members of the HSBC Group, as data 
controllers, use the personal information of individuals connected to institutional and 
corporate clients of The Hongkong and Shanghai Banking Corporation Limited, Bangkok 
Branch, in Thailand ("Client(s)") in the context of the banking relationship between us and 
those Clients. 

Wherever we use the term "Connected Person", this means individual(s) connected to a 
Client and could be any guarantor, a director, officer or employee of a company, partners 
or members of a partnership, any substantial owner, controlling person, or beneficial 
owner, trustee, settlor or protector of a trust, account holder or authorised signatory of a 
designated account, recipient of a designated payment, a Client’s attorney or 
representative, agent or nominee, individuals who are clients of a Client, or any other 
persons with whom a Client has a relationship relevant to their relationship to the HSBC 
Group. 

This Privacy Notice is applicable to Connected Persons of Clients of The Hongkong and 
Shanghai Banking Corporation Limited, Bangkok Branch ("we", "our" or "us"). 

This Privacy Notice explains what information we collect, how we will use that information, 
who we will share it with, the circumstances when we will share it and the steps we will 
take to make sure it stays private and secure. We may provide Connected Persons with 
separate or further information about how we collect and use information for particular 
products or services, in which case that information will also apply. This Privacy Notice 
does not apply to any other relationships a Connected Person may have with the HSBC 
Group, for example as a retail customer. 

Clients must direct any individuals whose Personal Data we may collect and process, 
including Connected Persons, to this Privacy Notice and make sure they are aware, prior 
to providing their Personal Data to us or our obtaining their Personal Data, that we are 
using their Personal Data as described, relying on appropriate legal basis, and/or 
obtaining consents where applicable. 

 



 

 

PUBLIC 

What Data we collect 

Any personal information allowing the identification of individuals, such as Connected 
Persons, is "Personal Data". We only collect Personal Data in line with relevant 
regulations and law. We may collect it from a range of sources. Some of it will come 
directly from Clients or Connected Persons, or we may generate some of it or obtain it 
from publicly available sources. 

Personal Data may include: 

• personal details, e.g. name, previous names, gender, date and place of birth, photo 
ID, passport information, government-issued ID number, national ID card and 
nationality;  

• contact details, e.g. address, email address, landline and mobile numbers; 
• information we use to identify and authenticate individuals acting on behalf of 

Clients. (e.g. their signature)  

Personal Data we collect or generate may include: 

• information included in Client documentation (e.g. a record of instructions); 
• records about executed transactions (e.g. payment order), payment information 

including full beneficiary name, address and details of the underlying transaction; 
• marketing and sales information; 
• cookies and similar technologies we use to recognise individuals, remember them 

or their preferences and tailor the content we provide – our cookie policy 

(https://www.business.hsbc.co.th/en-gb/regulations/cookie-policy) contains more 

details; 
• customer due diligence and ongoing/renewal of due diligence, financial crime risk 

management rating, external intelligence reports, screening alerts; 
• investigations data, e.g. due diligence checks, sanctions and anti-money 

laundering checks, external intelligence reports, content related to relevant 
exchanges of information between and among Clients and Connected Persons, us 
and other organisations or individuals, including emails, voicemail, live chat; 

• records of correspondence and other communications between us and Clients and 
Connected Persons; 

• information relating to complaints, including disputes/litigation (including legal 
strategy, document production, deposition and court transcripts); 

• information that we need to support our regulatory obligations, e.g. transaction 
details, any suspicious and unusual activity and information about Connected 
Persons; 

• sensitive data as shown in the identification documents (e.g., religion, racial or 
ethnic origin); 

• information concerning biometric data (such as facial recognition, fingerprint 
recognition, iris recognition and voice recognition data) to be used for 
authentication. 

https://www.business.hsbc.co.th/en-gb/regulations/cookie-policy
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If Connected Persons or Clients fail to provide Personal Data when requested, we 
may not be able to provide our products and services to the Clients. 

Information we collect from other sources may include: 

• information Clients have asked us to collect for them, e.g. about transactions, 
accounts or holdings with other companies; 

• information including sensitive data from third party providers, e.g. information that 
helps us to combat fraud (such as criminal records, bankruptcy information); 

• information relating to companies connected to Clients such as affiliates, their 
activity and business. 

How we will use Personal Data 

Purposes 

Depending on the context of the interactions with us, Personal Data may be processed, 
used and stored by us and/or by third parties for the following purposes, which are carried 
out for our or a Client’s legitimate interests, our legal obligations, contractual obligation 
we have with a Client, or other legal grounds permitted under applicable data protection 
laws. If the abovementioned legal bases are not applicable, we will rely on Connected 
Person's consent: 

a. the provision of services and to approve, manage, administer or effect any transactions 
that a Client may request or authorise; 

b. allowing us to undertake data analytics to gather insights on our Client’s business; 

c. the compliance with our legal obligations (including to perform Know-Your-Customer 
(KYC) and Customer Due Diligence (CDD) process); 

d. the meeting of Compliance Obligations (including to report the facts required by 
Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA)); 

e. the conducting of Financial Crime Risk Management Activity and other risk 
management activities; 

f. the enforcement or defence of our rights or those of a member of the HSBC Group; 

g. the pursuit of our legitimate business interest(s) such as to ensure compliance with our 
internal operational requirements or those of the HSBC Group (including authentication 
and verification, credit and risk management, system or data base development, 
enhancement and planning, insurance, audit and administrative purposes); 
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h. the maintenance of HSBC or other members of the HSBC Group’s overall relationship 
with Clients, telling Clients and Connected Persons about our and other members of the 
HSBC Group’s products, or carrying out market research and marketing campaign. 

To the extent consent is required, consent refusal or withdrawal by Connected Person, 
may result in us not being able to perform or continue to perform the contractual 
obligations with, and to provide or continue to provide services to, our Clients. 

Automated Decision Making 

We may use automated systems to help us assess credit, financial crime or fraud risk 
associated with the provision of products and services and to manage our marketing 
campaign. 

Marketing and market research 

We may use Personal Data for marketing purposes. We may send Connected Persons 
marketing messages in different ways (e.g. post, email, online and mobile banking or 
secure e-messages) with information about our products and services. We will ask for 
permission if required. If anyone whose Personal Data we hold asks us not to send them 
marketing materials, it may take us a short period of time to update our systems and 
records to reflect that request, during which time they may continue to receive marketing 
messages. 

We may use Personal Data for market research and to identify trends. Market research 
agencies acting on our behalf may get in touch by post, telephone, email or other methods 
of communication to invite individuals to take part in research. Any responses provided 
whilst participating in market research will be reported back to us anonymously unless 
permission to share those details are given. 

Tracking or recording what Connected Persons say or do 

We may record and keep track of conversations anyone acting on behalf of our Clients, 
including Connected Persons, have with us – including phone calls, face-to-face 
meetings, letters, emails, live chats, video chats and any other kinds of messaging. We 
use these recordings to check instructions, assess, analyse and improve our service, train 
our people, manage risk or to prevent and detect fraud and other crimes. We may capture 
telephone numbers that we are called from and information about the devices or software 
used. 

Who we might share Personal Data with 

We may share Personal Data for the above purposes with the following data recipients: 
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a. other HSBC Group companies and any sub-contractors, agents or service providers 
who work for or provide services to us or other HSBC Group companies (including their 
employees, sub-contractors, directors and officers); 

b. anyone acting on a Client’s behalf, payment recipients, beneficiaries, account 
nominees, intermediary, correspondent and agent banks clearing houses, clearing or 
settlement systems, market counterparties, and any companies in which Clients have an 
interest in securities; 

c. any party to a transaction acquiring interest in or assuming risk in or in connection with 
services;  

d. other financial institutions, and/or credit reference agencies for the purposes of 
obtaining or providing credit reference and/or checks; 

e. any companies where required in connection with potential or actual corporate 
restructuring, merger, acquisition or takeover, including any transfer or potential transfer 
of any of our rights or duties under our agreement with a Client; 

f. law enforcement, government, courts, dispute resolution bodies, Tax Authorities, our 
regulators, auditors and any party appointed or requested by our regulators to carry out 
investigations or audits of our activities; 

g. other companies who do marketing or market research for us; 

h. other parties involved in any disputed transactions; 

i. any professional advisors who assist in HSBC business operations such as financial 
advisor, legal advisor, technical consultant, and auditor; 

j. fraud prevention agencies, who’ll also use it to detect and prevent fraud and other 
financial crime and to verify identity; 

k. anyone who provides instructions or operates any of a Client’s accounts on their behalf;  

l. anybody else that we’ve been instructed to share Personal Data with by a Client or 
anybody else who provides instructions or operates any of Client’ accounts on their 
behalf;  

m. any member of HSBC Group in connection with or arising from any reporting 
obligations to any competent Authorities of suspicious transactions by or involving a Client 
or Connected Persons or other third connected parties. 
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Transferring Personal Data overseas 

Personal Data may be transferred to and stored in locations outside Thailand, including 
in countries that may not have the same level of protection. When we do this, we’ll ensure 
it has an appropriate level of protection and that the transfer is lawful. We may need to 
transfer Personal Data in this way to perform our contract with a Client, to fulfil a legal 
obligation, to protect the public interest and/or for legitimate business interests.  

In some countries the law might compel us to share certain information, e.g. with Tax 
Authorities. Even in these cases, we will only share information with people who have the 
right to see it. 

More details of the protection given to Personal Data when it is transferred outside 
Thailand can be obtained by contacting us. 

Sharing Aggregated or Anonymised Information 

We may share aggregated or anonymised information outside of the HSBC Group with 
partners such as research groups, universities or advertisers. For example, we may share 
such information publicly to show trends about the general use of our services. However, 
it will not be possible for individuals to be individually identified from this information.  

How long we will keep Personal Data 

We keep Personal Data in line with our data retention policy. This enables us to comply 
with legal and regulatory requirements or use it where we need to for our legitimate 
purposes such as account management account and dealing with any disputes or 
concerns that may arise. For example, we’ll normally keep core banking data for a period 
of ten years from the end of our relationship with a Client. We may need to retain Personal 
Data for a longer period where we need the information to comply with regulatory or legal 
requirements or where we may need it for our legitimate purposes, e.g. to help us respond 
to queries or complaints, fighting fraud and financial crime, responding to requests from 
regulators, etc. If we don’t need to retain Personal Data information for this period of time, 
we may destroy, delete or anonymise it more promptly. 

Rights of individuals 

Individuals whose Personal Data we process, including Connected Persons, have a 
number of rights in relation to their Personal Data. These rights include: 

• the right to access Personal Data we hold about them and to obtain information 
about how we process it; 

• in some circumstances, the right to withdraw their consent to our processing of 
their Personal Data. In this case, we may continue to process Personal Data if we 
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have another legitimate reason for doing so, although this may impact your ability 
to continue to have access to our products and services; 

• in some circumstances, the right to receive certain information in an electronic 
format and/or request we transmit it to a third party where this is technically 
feasible. 

• the right to request that we rectify their Personal Data if it’s misleading, inaccurate 
or incomplete; 

• in some circumstances, the right to request that we erase their Personal Data. We 
may continue to retain Personal Data if we’re entitled or required to retain it; 

• the right to object to, and to request that we restrict, our processing of their 
Personal Data in some circumstances. Again, there may be situations where we 
may be entitled or required to continue processing and / or to refuse that request. 

Individuals can exercise their rights by contacting us using the details set out below. 
Individuals may also have a right to complain to Thailand Personal Data Protection 
Committee. 

Consequences of Processing 

If we, or a fraud prevention agency, determine that a fraud or money laundering risk is 
posed, we may refuse to provide the services and credit requested or we may stop 
providing existing products and services to a Client or Connected Persons. A record of 
any fraud or money laundering risk will be retained by the fraud prevention agencies, and 
may result in others refusing to provide services. 

What we expect from Clients 

Clients should ensure that any Personal Data they provide to us is accurate and up-to-
date, and direct relevant individuals to this Privacy Notice and make sure they understand 
how we use their information as described in it prior to providing their Personal Data to 
us, or our obtaining their Personal Data from other sources. They should also draw their 
attention to the section on their rights. 

How we keep Personal Data secure 

We use appropriate internal security measures, which cover administrative, technical and 
organisational measures, to keep Personal Data safe and secure and to protect 
confidentiality, integrity, and availability of Personal Data in compliance with the 
applicable laws. This may include encryption, and other forms of security measures 
against any accidental loss or unlawful or unauthorized access, use, alteration, correction 
or disclosure of Personal Data, in compliance with the applicable laws.  

We have implemented measures on controlling access and use of devices for storing and 
processing Personal Data which are secured and suitable for our collection, use and 
disclosure of Personal Data. We also have measures on restricting access to Personal 
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Data and the use of storage and processing equipment by imposing users’ access rights, 
users’ permission rights to the authorized personnel, and users’ duties and 
responsibilities to prevent unauthorized access, disclosure, perception or unlawful 
duplication of Personal Data, or theft of device used to store and process Personal Data. 
This includes measures on the re-examination in relation to access, alteration, erasure, 
or transfer of Personal Data which are in accordance with methods and channels used to 
collect, use or disclose Personal Data. 

We require our staff and any third parties who carry out any work on our behalf to comply 
with appropriate compliance standards including obligations to protect any Personal Data 
and applying appropriate measures for the use and transfer of Personal Data. 

More details about us 

Individuals may request further information on any of the information above, or contact us 
at The Hongkong and Shanghai Banking Corporation Limited, Bangkok Branch, HSBC 
Building, 968, Rama IV Road, Silom, Bangrak, Bangkok, 10500 or our Data Protection 
Officer at 02-614-4623 or dpothailand@hsbc.co.th. 

Definitions 

"Authorities" includes any judicial, administrative, public or regulatory body, any 
government, any Tax Authority, securities or futures exchange, court, central bank or law 
enforcement body, or any of their agents, with jurisdiction over any part of the HSBC 
Group. 

"Compliance Obligations" means obligations of the HSBC Group to comply with: (a) Laws, 
or international guidance and internal policies or procedures, (b) any demand and/or 
requests from Authorities or reporting, regulatory trade reporting, disclosure or other 
obligations under Laws, and (c) Laws requiring HSBC to verify the identity of our 
customers and/or Connected Persons. 

"Financial Crime Risk Management Activity" means any action that HSBC, and members 
of the HSBC Group, are required, and may take as they consider appropriate in their sole 
and absolute discretion, to meet Compliance Obligations in connection with the direction, 
investigation and prevention of Financial Crime, including but not limited to: (a) screening, 
intercepting and investigating any instruction, communication, drawdown request, 
application for services, or any payment sent to or by a Client or on their behalf, (b) 
investigating the source of or intended recipient of funds, (c) combining Personal Data 
with other related information in the possession of the HSBC Group, and/or (d) making 
further enquiries as to the status of a person or entity, whether they are subject to a 
sanction regime, or confirming a Client’s or Connected Person’s identity and status. 

"Financial Crime" means money laundering, terrorist financing, bribery, corruption, tax 
evasion, fraud, evasion of economic or trade sanctions, and/or violations, or acts or 
attempts to circumvent or violate any Laws relating to these matters. 
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"Laws" means any applicable local or foreign statute, law, regulation, ordinance, rule, 
judgement, decree, voluntary code, directive, sanctions regime, court order, agreement 
between any member of the HSBC Group and an Authority, or agreement or treaty 
between Authorities and applicable to HSBC or a member of the HSBC Group. 

"Tax Authorities" means domestic or foreign tax, revenue, fiscal or monetary authorities.



(ค ำแปล) 
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ประกาศความเป็นส่วนตัวของธนาคารฮ่องกงและเซ่ียงไฮ้แบงกิง้คอร์ปอเรช่ัน จ ากดั สาขา
กรุงเทพฯ 

(เวอร์ชัน: สิงหาคม 2566)  

เราใชข้อ้มูลส่วนบุคคลอยา่งไร  

บทน า 

ประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ีแสดงวิธีการท่ีสมาชิกในกลุ่มเอชเอสบีซี (HSBC Group) ในฐานะผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 
ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของผูท่ี้มีความเก่ียวข้องกับลูกคา้สถาบันและลูกคา้องค์กรของธนาคารฮ่องกงและเซ่ียงไฮ้แบงก้ิงคอร์
ปอเรชัน่ จ ากดั สาขากรุงเทพฯ ในประเทศไทย ("ลูกค้า") ในบริบทความสัมพนัธ์ทางการธนาคารระหว่างเราและลูกคา้ดงักล่าว 

เม่ือใดก็ตามท่ีเรากล่าวถึง "บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง" ในทีน้ีให้หมายถึง บุคคลธรรมดาท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ โดยอาจเป็นผูค้  ้า
ประกนั กรรมการ เจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานของบริษทั หุ้นส่วนหรือสมาชิกของห้างหุ้นส่วน เจา้ของท่ีมีนยัส าคญั บุคคลท่ีมีอ านาจ
ควบคุม บุคคลท่ีไดรั้บประโยชน์ ทรัสตี ผูก่้อตั้งหรือผูดู้แลการท างานของทรัสต ์เจา้ของบญัชีหรือผูท่ี้มีอ านาจลงลายมือช่ือของ
บัญชีท่ีก าหนด ผูรั้บเงินของการช าระเงินท่ีก าหนด ตัวแทน หรือผูรั้บมอบอ านาจของลูกค้า  ผูแ้ทนหรือตัวแทนอ าพราง 
(Nominee) ของลูกคา้ บุคคลธรรมดาผูท่ี้เป็นลูกคา้ของลูกคา้ หรือบุคคลอื่นใดซ่ึงลูกคา้มีความสัมพนัธ์ดว้ยโดยเก่ียวเน่ืองกบั
ความสัมพนัธท่ี์ลูกคา้มีอยูก่บักลุ่มเอชเอสบีซี 

ประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ีใช้บงัคบัต่อบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งของลูกคา้ของธนาคารฮ่องกงและเซ่ียงไฮแ้บงก้ิงคอร์ปอเรชัน่ 
จ ากดั สาขากรุงเทพฯ ("เรา" หรือ "ของเรา") 

ประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ีจะอธิบายถึงขอ้มูลท่ีเราเก็บรวบรวม วิธีการท่ีเราใชข้อ้มูลดงักล่าว บุคคลท่ีเราแบ่งปันขอ้มูลร่วม
ดว้ย สถานการณ์ท่ีเราจะมีการแบ่งปันขอ้มูล และขั้นตอนท่ีเราใช้เพ่ือให้มัน่ใจในการรักษาความเป็นส่วนตวัและความมัน่คง
ปลอดภยัของขอ้มูล เราอาจจดัเตรียมขอ้มูลเพ่ิมเติมหรือขอ้มูลอีกฉบบัหน่ึงให้แก่บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเพื่ออธิบายวิธีการเก็บรวบรวม
และใชข้อ้มูลส าหรับผลิตภณัฑ์และบริการบางรายการ ซ่ึงในกรณีดงักล่าว ให้น าขอ้มูลเพ่ิมเติมหรือขอ้มูลอีกฉบบัหน่ึงนั้นมาใช้
บงัคบัร่วมดว้ย อย่างไรก็ดี ประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ีจะไม่ใชบ้งัคบักบักรณีท่ีบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งอาจมีความสัมพนัธ์อื่น ๆ 
กบักลุ่มเอชเอสบีซี เช่น ในฐานะลูกคา้รายยอ่ย เป็นตน้ 

ลูกคา้จะตอ้งแจง้บุคคลธรรมดาใด ๆ ก็ตามท่ีเราเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของเขา รวมถึงบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
ให้บุคคลดงักล่าวทราบถึงประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี รวมทั้งตรวจสอบให้แน่ใจว่า บุคคลนั้น ๆ รับทราบว่า เราก าลงัใช้
ขอ้มูลส่วนบุคคลตามค าอธิบาย โดยอาศยัฐานทางกฎหมายท่ีเหมาะสม และ/หรือไดรั้บความยินยอม ในกรณีท่ีตอ้งอาศยัความ
ยินยอม ก่อนท่ีบุคคลดงักล่าวจะมอบขอ้มูลส่วนบุคคลของตนให้แก่เรา หรือก่อนท่ีเราจะไดรั้บขอ้มูลนั้น 
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ข้อมูลท่ีเราเก็บรวบรวม 

ข้อมูลส่วนตัวใด ๆ ก็ตามท่ีสามารถระบุตัวบุคคลธรรมดาได้ เช่น บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ถือเป็น "ข้อมูลส่วนบุคคล" เราจะเก็บ
รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเฉพาะเท่าท่ีเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งเท่านั้น และอาจมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วน
บุคคลจากแหล่งต่าง ๆ โดยบางส่วนอาจเป็นขอ้มูลท่ีไดรั้บมาโดยตรงจากลูกคา้หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง หรือเราอาจจดัท าหรือ
ไดรั้บขอ้มูลดงักล่าวจากแหล่งขอ้มูลสาธารณะ 

ข้อมูลส่วนบุคคลอาจประกอบไปด้วยข้อมูลต่อไปนี ้

• ข้อมูลส่วนตัว เช่น ช่ือ ช่ือเดิม เพศ วนัเดือนปีเกิดและสถานท่ีเกิด รูปถ่ายยืนยนัตัวตน ข้อมูลในหนังสือเดินทาง 
หมายเลขประจ าตวัประชาชนท่ีรัฐบาลออกให้ บตัรประจ าตวัประชาชน และสัญชาติ 

• ขอ้มูลส าหรับติดต่อ เช่น ท่ีอยู ่อีเมล หมายเลขโทรศพัทแ์ละโทรศพัทมื์อถือ 
• ขอ้มูลท่ีเราใชร้ะบุและยืนยนัตวับุคคลท่ีกระท าการในนามของลูกคา้ เช่น ลายมือช่ือ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทีเ่รา เก็บรวบรวมหรือจัดท าขึน้อาจประกอบไปด้วยข้อมูลต่อไปนี ้

• ขอ้มูลในบนัทึกเอกสารของลูกคา้ (เช่น บนัทึกค าส่ังด าเนินการ)  
• บนัทึกเก่ียวกบัธุรกรรมท่ีด าเนินการ เช่น ค าส่ังช าระเงิน ขอ้มูลการช าระเงินท่ีประกอบไปดว้ยช่ือและนามสกุลของ

ผูรั้บผลประโยชน์ ท่ีอยูแ่ละรายละเอียดธุรกรรมอา้งอิง  
• ขอ้มูลการขายและการตลาด 
• คุกก้ีและเทคโนโลยีอ่ืนท่ีคลา้ยกนั ซ่ึงเราใชท้  าความรู้จกัและจดจ าบุคคล รวมถึงความชอบของบุคคลนั้น เพื่อปรับปรุง

เน้ือหาให้ตรงความต้องการเฉพาะบุคคล โดยสามารถอ่านรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ในนโยบายคุกก้ีของเรา 
(https://www.business.hsbc.co.th/en-gb/regulations/cookie-policy) 

• การตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เทจ็จริงของลูกคา้ ตลอดจนการตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เทจ็จริงของลูกคา้อย่างต่อเน่ืองหรือ
การตรวจสอบซ ้ า การจัดอนัดับการบริหารจัดการความเส่ียงด้านอาชญากรรมทางการเงิน รายงานข่าวกรองจาก
ภายนอกองคก์ร การแจง้เตือนการคดักรอง 

• ข้อมูลการตรวจสอบ เช่น การตรวจสอบสถานะ การตรวจสอบบัญชีต้องห้าม (Sanction) และการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน รายงานข่าวกรองจากภายนอกองคก์ร เน้ือหาเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งระหว่าง
ลูกคา้และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เราและองคก์รหรือบุคคลอื่น ซ่ึงรวมถึงอีเมล จดหมายเสียง และการสนทนาผา่นขอ้ความ
แบบสด (Live Chat) 

• บนัทึกการโตต้อบและการส่ือสารอื่น ๆ ระหว่างเรา และลูกคา้และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
• ข้อมูลเก่ียวกับค าร้อง ไม่ว่าจะเป็นกรณีพิพาทหรือการฟ้องร้องด าเนินคดี (รวมถึงกลยุทธ์ทางกฎหมาย การจัดท า

เอกสาร ค าให้การของพยาน และบนัทึกการพิจารณาคดี) 
• ขอ้มูลท่ีเราจ าเป็นตอ้งใช้เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎหมาย เช่น รายละเอียดการท าธุรกรรม กิจกรรมท่ีมี

ความน่าสงสัยหรือผิดปกติ  และขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

https://www.business.hsbc.co.th/en-gb/regulations/cookie-policy


(ค ำแปล) 

 

PUBLIC 

• ขอ้มูลท่ีละเอียดอ่อน ตามท่ีแสดงในเอกสารระบุตวัตน เช่น ศาสนา เช้ือชาติ หรือเผา่พนัธ์ุ 
• รายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลชีวภาพ (เช่น ขอ้มูลการจดจ าใบหน้า การจดจ าลายน้ิวมือ การจดจ าม่านตา และการจดจ า

เสียง) ซ่ึงจะใชเ้พื่อการยืนยนัตวัตน 

หากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งหรือลูกคา้ไม่ไดใ้ห้ขอ้มูลส่วนบุคคลตามค าขอ เราอาจไม่สามารถส่งมอบผลิตภณัฑห์รือให้บริการแก่
ลูกคา้ได ้

ข้อมูลท่ีเราเกบ็รวบรวมจากแหล่งข้อมูลอื่นอาจประกอบไปด้วยข้อมูลต่อไปนี ้

• ขอ้มูลท่ีลูกคา้ขอให้เราเก็บรวบรวมส าหรับลูกคา้ เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกรรม บญัชี หรือทรัพยสิ์นท่ีถือไวใ้นบริษทัอื่น 
• ขอ้มูล รวมถึงขอ้มูลท่ีละเอียดอ่อน จากผูใ้ห้บริการซ่ึงเป็นบุคคลภายนอก เช่น ขอ้มูลสนบัสนุนเราในการต่อตา้นการ

ฉ้อโกง (เช่น ประวติัอาชญากรรม ขอ้มูลเก่ียวกบัการลม้ละลาย เป็นตน้) 
• ขอ้มูลเก่ียวกบับริษทัที่เก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ เช่น บริษทัในเครือ กิจกรรมและธุรกิจของบริษทัในเครือ 

เราใช้ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างไร 

วัตถุประสงค์ 

ขึ้ นอยู่กับบริบทของปฏิสัมพันธ์ท่ีมีกับเรา ข้อมูลส่วนบุคคลอาจถูกประมวลผล ใช้ หรือเก็บรักษาไว้โดยเราและ/หรือ
บุคคลภายนอกเพ่ือวตัถุประสงคต์่อไปน้ี ซ่ึงมีขึ้นเพ่ือประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของเรา หรือของลูกคา้ การปฏิบติัหน้าท่ี
ตามกฎหมายของเรา การปฏิบติัหน้าท่ีตามสัญญาท่ีเราท ากบัลูกคา้ หรือฐานกฎหมายอื่นท่ีกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งอนุญาตไว ้หากฐานทางกฎหมายท่ีระบุไวข้า้งตน้ใชบ้งัคบัไม่ได ้เราจะอาศยัความยินยอมของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

ก. เพื่อให้บริการและอนุมติั บริหาร จดัการ หรือท าให้ธุรกรรมตามท่ีลูกคา้อาจมีค าขอหรือมอบหมายให้ด าเนินการมี
ผล  

ข. เพื่อให้เราสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อรวบรวมขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัธุรกิจของลูกคา้ของเราได ้
ค. เพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมายของเรา ซ่ึงรวมถึงการด าเนินกระบวนการรู้จกัลูกคา้ (KYC) และการตรวจสอบเพื่อ

ทราบขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัลูกคา้ (CDD)  
ง. เพื่อปฏิบติัหน้าท่ีในการปฏิบติัตามระเบียบและกฎหมาย (รวมถึงเพื่อรายงานขอ้เท็จจริงตามท่ี Foreign Account 

Tax Compliance Act (FATCA) ก าหนดไว)้  
จ. เพื่อด าเนินกิจกรรมการบริหารจดัการความเส่ียงดา้นอาชญากรรมทางการเงินและกิจกรรมบริหารจดัการความ

เส่ียงอื่น ๆ 
ฉ. เพื่อบงัคบัใชห้รือปกป้องสิทธิของเรา หรือสิทธิของสมาชิกอ่ืนในกลุ่มเอชเอสบีซี 
ช. เพื่อประโยชน์ทางธุรกิจอนัชอบธรรมของเรา เช่น เพื่อให้เราสามารถปฏิบติัตามขอ้ก าหนดว่าดว้ยการด าเนินงาน

ภายในองคก์ร หรือขอ้ก าหนดว่าดว้ยการด าเนินงานของกลุ่มเอชเอสบีซี (ซ่ึงรวมถึงวตัถุประสงคเ์พื่อการตรวจ
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พิสูจน์และยืนยนัความถูกต้อง การบริหารเครดิตและความเส่ียง การพฒันาระบบและฐานข้อมูล การเพ่ิม
ประสิทธิภาพและการวางแผน การประกนัภยั การตรวจสอบและการบริหาร 

ซ. เพื่อรักษาความสัมพันธ์ระหว่างเอชเอสบีซีหรือสมาชิกอื่นในกลุ่มเอชเอสบีซีกับลูกค้าในภาพรวม เพื่อ
ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ของเราและสมาชิกอื่นในกลุ่มเอชเอสบีซีต่อลูกคา้และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ
เพื่อด าเนินแคมเปญทางการตลาดและการวิจยัตลาด  

ในกรณีท่ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บความยินยอม การท่ีบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งปฏิเสธหรือเพิกถอนความยินยอมอาจส่งผลให้เราไม่สามารถ
ปฏิบติัตามหรือยงัคงปฏิบติัตามภาระหนา้ท่ีตามสัญญาท่ีมีกบัลูกคา้ต่อไปได ้และไม่สามารถให้บริการหรือให้บริการลูกคา้ต่อไป
ได ้

การตัดสินใจด้วยระบบอัตโนมัติ 

เราอาจใชร้ะบบอตัโนมติัช่วยในการประเมินทางดา้นเครดิต อาชญากรรมทางการเงิน หรือความเส่ียงดา้นการทุจริต ท่ีเก่ียวเน่ือง
กบัการส่งมอบผลิตภณัฑห์รือการให้บริการ และในการบริหารจดัการแคมเปญทางการตลาดของเรา  

การท าการตลาดและการวิจัยตลาด 

เราอาจใชข้อ้มูลส่วนบุคคลเพื่อวตัถุประสงคท์างการตลาด โดยอาจส่งขอ้ความทางการตลาด พร้อมดว้ยขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
และบริการของเรา ไปยงับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งผ่านช่องทางต่าง ๆ (เช่น ทางไปรษณีย ์อีเมล ช่องทางธนาคารออนไลน์หรือบริการ
ธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือ หรือขอ้ความอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีความมัน่คงปลอดภยั) ซ่ึงเราจะขออนุญาตก่อนในกรณีจ าเป็น หากผู ้
ท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในความครอบครองของเรา ขอไม่ให้เราส่งส่ือการตลาดให้แก่ตน เราอาจใช้เวลาเล็กน้อยเพื่อ
ปรับปรุงขอ้มูลท่ีบนัทึกในระบบของเราตามค าขอนั้น ซ่ึงในช่วงระยะเวลาดงักล่าวยงัอาจมีการส่งขอ้ความทางการตลาดไปยงั
ผูรั้บได ้

เราอาจใชข้อ้มูลส่วนบุคคลเพื่อท าการวิจยัตลาดและกระแสแนวโน้มต่าง ๆ โดยอาจมีหน่วยงานวิจยัตลาดซ่ึงปฏิบติัหน้าท่ีแทน
เราติดต่อหาบุคคลธรรมดาทางไปรษณีย ์โทรศพัท์ อีเมล หรือช่องทางการส่ือสารอื่น ๆ เพื่อเชิญร่วมการวิจยั จากนั้นหน่วยงาน
วิจยัตลาดจะรวบรวมค าตอบท่ีไดรั้บจากการวิจยัตลาดส่งเป็นรายงานกลบัมายงั เราโดยไม่ระบุช่ือผูใ้ห้ค  าตอบ ยกเวน้จะไดรั้บ
อนุญาต  

การติดตามและจัดท าบันทึกถ้อยค าหรือกิจกรรมของบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง 

เราอาจบนัทึกและติดตามบทสนทนาท่ีบุคคลใดก็ตามซ่ึงกระท าการในนามของลูกคา้ของเรา (รวมถึงบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง) มีขึ้นกบั
เรา ไม่ว่าจะเป็นการสนทนาทางโทรศพัท ์การพบหนา้ จดหมาย อีเมล การสนทนาผา่นขอ้ความแบบสด (Live Chat) การสนทนา
ผา่นวิดีโอ และการส่งขอ้ความไม่ว่าจะในรูปแบบอื่นใด เราจะใชบ้นัทึกดงักล่าวตรวจสอบค าส่ัง ประเมิน วิเคราะห์ และปรับปรุง
บริการของเรา ตลอดจนฝึกอบรมบุคลากรของเรา บริหารจดัการความเส่ียง และป้องกนัและตรวจจบัเหตุทุจริตและอาชญากรรม
อื่น ๆ เราอาจบนัทึกหมายเลขโทรศพัทท่ี์ติดต่อมายงัเรา รวมถึงขอ้มูลเก่ียวกบัอุปกรณ์หรือซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการติดต่อกบัเรา 
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เราแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลให้บุคคลใดบ้าง 

เพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงคข์า้งตน้ เราอาจแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลให้แก่ผูรั้บขอ้มูลต่อไปน้ี  

ก. บริษทัอื่นในกลุ่มเอชเอสบีซี ตลอดจนผูรั้บจา้งช่วง ตวัแทน หรือผูใ้ห้บริการท่ีปฏิบติังานให้แก่เราหรือให้บริการ
แก่เรา หรือบริษทัอื่นในกลุ่มเอชเอสบีซี (ซ่ึงรวมถึงลูกจา้ง ผูรั้บจา้งช่วง กรรมการ และพนกังานของบริษทัหรือ
บุคคลดงักล่าว) 

ข. บุคคลใดก็ตามท่ีกระท าการในนามของลูกคา้ ผูรั้บเงิน ผูรั้บผลประโยชน์ ผูแ้ทนอ าพรางท่ีมีสิทธิในบญัชีแทน
เจา้ของบญัชี คนกลาง ธนาคารตวัแทนต่างประเทศและธนาคารตวัแทน ส านกัหกับญัชี ระบบหกับญัชีหรือระบบ
ช าระดุล คู่สัญญาในตลาด และบริษทัใดก็ตามท่ีลูกคา้มีส่วนไดเ้สียในหลกัทรัพย ์

ค. ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงในการท าธุรกรรม ซ่ึงเป็นฝ่ายท่ีไดม้าซ่ึงส่วนไดเ้สียหรือเป็นฝ่ายไดรั้บความเส่ียงในการบริการ
หรือเก่ียวกบัการบริการ 

ง. สถำบนักำรเงินอื่น ๆ และ/หรือหน่วยงำนดำ้นขอ้มูลเครดิตเพื่อวตัถุประสงคใ์นกำรมอบให้หรือให้ไดม้ำซ่ึงกำร
อำ้งอิงเครดิตและ/หรือกำรตรวจสอบขอ้มูลเครดิต 

จ. ในกรณีจ าเป็น เราอาจแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลให้แก่บริษทัใดก็ตามท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองการปรับโครงสร้างองคก์ร 
การควบรวมกิจการ การเขา้ซ้ือกิจการ หรือการเขา้ครอบครองกิจการ ทั้งท่ีเกิดขึ้นจริงหรือมีความเป็นไปไดว่้าจะ
เกิดขึ้น ซ่ึงรวมถึงการโอน (หรือความเป็นไปไดท่ี้จะมีการโอน) สิทธิหรือหน้าท่ีใดก็ตามท่ีเรามีอยู่ภายใตสั้ญญา
กบัลูกคา้ 

ฉ. หน่วยงานท่ีบังคบัใช้กฎหมาย หน่วยงานรัฐบาล ศาล องค์กรระงับข้อพิพาท หน่วยงานท่ีมีอ านาจด้านภาษี  
หน่วยงานท่ีก ากบัดูแลเรา ผูส้อบบญัชี รวมถึงบุคคลอื่นใดท่ีหน่วยงานก ากบัดูแลของเราแต่งตั้งขึ้นหรือขอให้ท า
การสืบสวนหรือตรวจสอบกิจกรรมต่าง ๆ ของเรา 

ช. บริษทัอื่นท่ีท าการตลาดหรือการวิจยัตลาดให้เรา 
ซ. บุคคลอื่นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการธุรกรรมท่ีมีขอ้พิพาท 
ฌ. ท่ีปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงให้ความช่วยเหลือในการประกอบธุรกิจของเอชเอสบีซี เช่น ท่ีปรึกษาทางการเงิน ท่ี

ปรึกษากฎหมาย ท่ีปรึกษาดา้นเทคนิค และผูส้อบบญัชี 
ญ. หน่วยงานป้องกนัการฉ้อโกงท่ีอาจมีการใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวเพื่อตรวจจบัและป้องกนัการฉ้อโกงและ

อาชญากรรมทางการเงินอื่น ๆ รวมถึงเพื่อตรวจสอบยืนยนัตวัตน 
ฎ. ผูใ้ดก็ตามท่ีเป็นผูก้  าหนดค าส่ังหรือบริหารบญัชีของลูกคา้ในนามของลูกคา้ 
ฏ. ผูใ้ดก็ตามท่ีเราไดรั้บค าส่ังให้แบ่งปันขอ้มูลไปให้ตามค าส่ังของลูกคา้หรือผูท่ี้ออกค าส่ังหรือบริหารบญัชีของ

ลูกคา้ในนามของลูกคา้ 
ฐ. สมำชิกใดก็ตำมในกลุ่มเอชเอสบีซีท่ีเก่ียวขอ้งหรือมีหน้าท่ีรายงานรายการธุรกรรมท่ีมีความน่าสงสัยของหรือท่ี

เก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง หรือบุคคลภายนอกอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ต่อหน่วยงานท่ีมีอ านาจ 
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การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 

เราอาจโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศและจัดเก็บขอ้มูลไวน้อกประเทศไทย ซ่ึงรวมถึงประเทศท่ีอาจไม่ได้มีการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในระดบัท่ีทดัเทียมกบัประเทศไทย ในกรณีดงักล่าว เราจะตรวจสอบให้แน่ใจว่า การโอนขอ้มูลส่วน
บุคคลนั้นด าเนินการโดยชอบดว้ยกฎหมาย และมีการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในระดบัที่เหมาะสม ทั้งน้ี เราอาจจ าเป็นตอ้งโอน
ขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ยวิธีการดงักล่าวเพื่อปฏิบติัตามสัญญาท่ีมีอยู่กบัลูกคา้ เพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมาย เพื่อปกป้องประโยชน์
สาธารณะ และ/หรือประโยชน์ทางธุรกิจอนัชอบดว้ยกฎหมาย 

ในบางประเทศอาจมีกฎหมายก าหนดให้เราตอ้งแบ่งปันขอ้มูลบางประการ เช่น การแบ่งปันขอ้มูลต่อหน่วยงานท่ีมีอ านาจดา้น
ภาษี ซ่ึงแมใ้นกรณีดงักล่าว เราจะแบ่งปันขอ้มูลให้กบัเฉพาะผูท่ี้มีสิทธิทราบขอ้มูลเท่านั้น 

ท่านสามารถติดต่อเราเพ่ือขอรับรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีการโอนไปยงัต่างประเทศได ้

การแบ่งปันข้อมูลในภาพรวมหรือข้อมูลที่ไม่สามารถระตัวตนบุคคลได้ 

เราอาจแบ่งปันขอ้มูลในภาพรวมหรือขอ้มูลท่ีไม่สามารถระตวัตนบุคคลท่ีเป็นเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดใ้ห้กบัพนัธมิตรรายตา่ง 
ๆ นอกกลุ่มเอชเอสบีซี ไดแ้ก่ กลุ่มวิจยั มหาวิทยาลยั และนกัโฆษณา ตวัอย่างเช่น เราอาจแบ่งปันขอ้มูลดงักล่าวต่อสาธารณชน 
เพ่ือแสดงให้เห็นแนวโนม้การใชบ้ริการโดยทัว่ไปของเรา อยา่งไรก็ตาม ขอ้มูลดงักล่าวจะไม่สามารถระบุตวัตนได ้ 

ระยะเวลาเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

เราเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลตามนโยบายการเก็บรักษาขอ้มูลของเรา เพื่อให้เราสามารถปฏิบติัตามขอ้ก าหนดทางกฎหมายหรือ
ทางการก ากบัดูแล หรือเพื่อน าขอ้มูลดงักล่าวมาใช้ไดใ้นกรณีจ าเป็นตามวตัถุประสงคอ์นัชอบดว้ยกฎหมายของเรา เช่น การ
บริหารจดัการบญัชีและการด าเนินการต่อขอ้พิพาทหรือขอ้วิตกกงัวลท่ีอาจเกิดขึ้น ตวัอย่างเช่น โดยปกติแลว้ เราจะเก็บรักษา
ขอ้มูลดา้นการธนาคารท่ีส าคญัไวเ้ป็นระยะเวลา 10 ปีหลังจากท่ีความสัมพนัธ์กบัลูกคา้นั้นส้ินสุดลง แต่เราอาจจ าเป็นตอ้งเก็บ
รักษาขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวเป็นระยะเวลานานกว่านั้นในกรณีท่ีตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก าหนดทางกฎหมายหรือทางการก ากบั
ดูแล หรือในกรณีจ าเป็นตามวตัถุประสงค์อนัชอบดว้ยกฎหมายของเรา อาทิ เพื่อช่วยให้เราสามารถตอบขอ้ซักถามหรือขอ้
ร้องเรียน ต่อสู้กบัการฉ้อโกงหรืออาชญากรรมทางการเงิน ตอบสนองค าขอจากหน่วยงานก ากบัดูแล เป็นตน้ หากเราหมดความ
จ าเป็นในการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลตามระยะเวลาดงักล่าว เราอาจท าลาย ลบ หรือท าให้ขอ้มูลนั้นเป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถ
ระบุตวัตนบุคคลท่ีเป็นเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดท้นัที 

สิทธิของบุคคล 

ผูท่ี้เราประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของเขา ซ่ึงรวมถึงบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยนั้นมีสิทธิต่าง ๆ เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของตน
หลายประการดว้ยกนั ไดแ้ก่ 
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• สิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของตนท่ีเรามีอยูแ่ละสิทธิในการขอรับขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีการท่ีเราประมวลผลขอ้มูล
นั้น  

• สิทธิในการเพิกถอนความยินยอมท่ีให้เราไวส้ าหรับการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของตนในบางกรณี แต่เราอาจ
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลต่อหากเรามีเหตุผลอนัชอบดว้ยกฎหมายอื่น ถึงแมว่้าอาจจะกระทบความสามารถของ
ท่านในการเขา้ถึงผลิตภณัฑแ์ละบริการของเราต่อไป  

• สิทธิในการขอรับข้อมูลบางประการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และ/หรือขอให้ เราส่งข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไปยงั
บุคคลภายนอกในกรณีท่ีสามารถท าไดใ้นทางเทคนิค ทั้งน้ีเฉพาะในบางกรณี 

• สิทธิในการขอให้เราแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลให้ถูกตอ้ง หากขอ้มูลนั้นท าให้เกิดเขา้ใจผิด ไม่ถูกตอ้ง หรือไม่ครบถว้น  
• สิทธิในการขอให้เราลบขอ้มูลส่วนบุคคลของตน ทั้งน้ีเฉพาะในบางกรณี อย่างไรก็ตาม เราอาจเก็บรักษาขอ้มูลส่วน

บุคคลต่อไปหากเรามีสิทธิหรือมีขอ้ก าหนดให้ตอ้งเก็บรักษาขอ้มูลนั้น 
• สิทธิในการคดัคา้นและขอให้เราระงบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในบางกรณี แต่อาจมีบางสถานการณ์ท่ีเราอาจ

มีสิทธิหรือมีขอ้ก าหนดให้ตอ้งประมวลผลขอ้มูลนั้นต่อ และ/หรือปฏิเสธค าขอดงักล่าว 

โดยบุคคลดงักล่าวสามารถใชสิ้ทธิของตนไดโ้ดยติดต่อเราตามรายละเอียดท่ีระบุไวด้า้นล่างน้ี นอกจากน้ีบุคคลดงักล่าวยงัอาจมี
สิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศไทยดว้ย 

ผลของการประมวลผลข้อมูล 

หากเราหรือหน่วยงานป้องกนัการฉ้อโกงใดเห็นว่ามีความเส่ียงท่ีจะเกิดการฉ้อโกงหรือการฟอกเงิน เราอาจปฏิเสธท่ีจะให้บริการ
หรือให้สินเช่ือตามค าขอ หรือเราอาจหยุดส่งมอบผลิตภณัฑ์หรือหยุดให้บริการท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัแก่ลูกคา้หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
หน่วยงานป้องกนัการฉ้อโกงจะเก็บรักษาบนัทึกความเส่ียงท่ีจะเกิดการฉ้อโกงหรือการฟอกเงินดงักล่าว และอาจส่งผลให้ผู ้
ให้บริการรายอื่นปฏิเสธท่ีจะให้บริการดว้ยเช่นกนั 

ส่ิงทีเ่ราคาดหวังจากลูกค้า 

ลูกคา้ควรตรวจสอบให้แน่ใจว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีให้ไวก้บัเราเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั และแจง้ให้ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ
เก่ียวกบัประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี ลูกคา้ควรตรวจสอบให้แน่ใจดว้ยว่าผูเ้ก่ียวขอ้งเขา้ใจวิธีการท่ีเราใชข้อ้มูลส่วนบุคคล
ของพวกเขาตามค าอธิบายในประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ีก่อนส่งมอบขอ้มูลส่วนบุคคลของพวกเขาให้กบัเรา หรือก่อนท่ีเรา
จะไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลของพวกเขามาจากแหล่งอื่น โดยเฉพาะอย่างย่ิง ผูเ้ก่ียวขอ้งควรให้ความส าคญัในส่วนท่ีเก่ียวกบัสิทธิ
ของตนดว้ย 

เราเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลให้มั่นคงปลอดภัยอย่างไร 

เราใช้มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภยัท่ีมีความเหมาะสม ซ่ึงรวมถึงมาตรการป้องกันดา้นการบริหารจดัการ มาตรการ
ป้องกนัเชิงเทคนิค และมาตรการป้องกนัเชิงองค์กร เพ่ือเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลให้มีความมัน่คงและปลอดภยั และรักษา
ความลบั ความถูกตอ้งครบถว้น และความพร้อมของขอ้มูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามกฎหมายท่ีใชบ้งัคบั โดยมาตรการดงักล่าว
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อาจประกอบไปดว้ยการเขา้รหสั และการรักษาความมัน่คงปลอดภยัในรูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ือป้องกนัการสูญหายโดยอุบติัเหตุ หรือ
การเขา้ถึง การใช้ การเปล่ียนแปลง การแกไ้ข หรือการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายหรือโดยไม่ได้รับ
อนุญาตตามกฎหมายท่ีบงัคบัใช ้

เราไดจ้ดัให้มีมาตรการควบคุมการเขา้ถึงและการใช้งานอุปกรณ์ส าหรับการจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีปลอดภยั
และเหมาะสมส าหรับการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเรา โดยเราไดจ้ ากดัการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลและ
การใชอุ้ปกรณ์จดัเก็บและประมวลผลขอ้มูล โดยก าหนดสิทธิการเขา้ถึงของผูใ้ชง้าน และสิทธิในการอนุญาตให้พนกังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายให้เขา้ถึงขอ้มูล  และหนา้ท่ีความรับผิดชอบของผูใ้ชง้าน เพื่อป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล การเปิดเผย การล่วงรู้
ขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต หรือการลกัลอบท าส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคล การลกัขโมยอุปกรณ์จดัเก็บและประมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย นอกจากน้ี เรายงัไดว้างมาตรการส าหรับการตรวจสอบยอ้นหลงัเก่ียวกบัการเขา้ถึง 
เปล่ียนแปลง ลบ หรือถ่ายโอนขอ้มูลท่ีระบุตวับุคคล ให้สอดคลอ้งเหมาะสมกบัวิธีการและช่องทางท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม ใช ้
หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

เราก าหนดให้พนักงานของเราและบุคคลอื่นใด ท่ีท างานในนามของเราให้ปฏิบติัตามมาตรฐานการปฏิบัติตามกฎหมายท่ี
เหมาะสม ซ่ึงรวมไปถึงหน้าท่ีในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล และใช้มาตรการท่ีเหมาะสมในการใช้และการโอนขอ้มูลส่วน
บุคคล 

ข้อมูลเพิม่เติมเกี่ยวกับเรา  

หากท่านตอ้งการขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัเร่ืองใด ๆ ท่ีเราไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ โปรดติดต่อเราไดท่ี้ธนาคารฮ่องกงและเซ่ียงไฮแ้บงก้ิง
คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั สาขากรุงเทพฯ อาคารเอชเอสบีซี 968 ถนนพระราม 4 แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 หรือ
เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเราท่ีหมายเลขโทรศพัท ์02-614-4623 หรือทางอีเมล dpothailand@hsbc.co.th 

ค านิยาม 

"หน่วยงานที่มีอ านาจ" มีความหมายรวมถึง หน่วยงานด้านตุลาการ หน่วยงานด้านการปกครอง หน่วยงานราชการ หรือ
หน่วยงานก ากบัดูแล รัฐบาล หน่วยงานท่ีมีอ านาจดา้นภาษี ตลาดหลกัทรัพยห์รือตลาดสัญญาซ้ือขายล่วงหน้า ศาล ธนาคารกลาง 
หรือหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย ตลอดจนผูแ้ทนของหน่วยงานดงักล่าว ท่ีมีอ านาจทางกฎหมายเหนือส่วนใดส่วนหน่ึงของกลุ่ม
เอชเอสบีซี 

"หน้าที่ในการปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมาย" หมายถึง หน้าท่ีของกลุ่มเอชเอสบีซีท่ีจะตอ้งปฏิบติัตาม (ก) กฎหมาย หรือ
แนวทางปฏิบติัระหว่างประเทศ และนโยบายหรือกระบวนการภายในองคก์ร (ข) ค  าส่ังและ/หรือค าขอจากหน่วยงานท่ีมีอ านาจ 
หรือการรายงาน การรายงานการคา้ตามกฎหมาย การเปิดเผย หรือหนา้ท่ีอื่นตามกฎหมาย และ (ค) กฎหมายท่ีก าหนดให้เอชเอส
บีซีตอ้งตรวจสอบตวัตนของลูกคา้ของเราและ/หรือของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 



(ค ำแปล) 

 

PUBLIC 

"กิจกรรมการบริหารจัดการความเส่ียงด้านอาชญากรรมทางการเงิน" หมายถึง การกระท าใดก็ตามท่ีเอชเอสบีซี และสมาชิกใน
กลุ่มเอชเอสบีซีจ าเป็นต้องด าเนินการ หรืออาจด าเนินการเม่ือพิจารณาตามดุลยพินิจของตนแต่เพียงผูเ้ดียวแล้วเห็นควรให้
ด าเนินการ เพื่อให้เป็นไปตามหน้าท่ีในการปฏิบติัตามระเบียบและกฎหมายในส่วนท่ีเก่ียวกบัการก ากบัทิศทาง การตรวจสอบ 
และการป้องกันอาชญากรรมทางการเงิน รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง (ก) การคดักรอง การสกัดกั้น และการตรวจสอบค าส่ัง
ด าเนินการ การส่ือสาร ค าขอเบิกถอนเงิน ค าขอสมคัรใชบ้ริการใด ๆ หรือการจ่ายเงินใดให้แก่ลูกคา้หรือไดรั้บจากลูกคา้ หรือใน
นามของลูกคา้ (ข) การตรวจสอบแหล่งท่ีมาของเงินหรือผูท่ี้ระบุไวใ้ห้เป็นผูรั้บเงิน (ค) การรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเขา้กบัขอ้มูลอื่น
ท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงอยู่ในความครอบครองของกลุ่มเอชเอสบีซี และ/หรือ (ง) การสอบถามเพ่ิมเติมเก่ียวกบัสถานะของบุคคลหรือ
หน่วยงานว่าบุคคลหรือหน่วยงานนั้นอยู่ภายใตม้าตรการลงโทษใด ๆ หรือไม่ หรือการยืนยนัตวัตนและสถานะของลูกคา้หรือ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

"อาชญากรรมทางการเงิน" หมายถึง การฟอกเงิน การให้การสนบัสนุนทางการเงินแก่ผูก่้อการร้าย การติดสินบน การทุจริต การ
เล่ียงภาษี การฉ้อโกง การเล่ียงบทลงโทษทางเศรษฐกิจหรือทางการคา้ และ/หรือการฝ่าฝืน หรือการกระท าหรือความพยายามใด 
ๆ เพื่อหลบเล่ียงหรือฝ่าฝืนกฎหมายใดก็ตามในเร่ืองดงักล่าว 

"กฎหมาย" หมายถึง รัฐบญัญติั กฎหมาย กฎ ระเบียบ หลกัเกณฑ ์ค าพิพากษา กฤษฎีกา แนวปฏิบติัโดยสมคัรใจ ค าส่ัง มาตรการ
ลงโทษ ค าส่ังศาล ความตกลงระหว่างสมาชิกใดก็ตามในกลุ่มเอชเอสบีซีกบัหน่วยงานท่ีมีอ านาจ หรือสัญญาหรือสนธิสัญญา
ระหว่างหน่วยงานท่ีมีอ านาจท่ีใชบ้งัคบัต่อเอชเอสบีซีหรือสมาชิกในกลุ่มเอชเอสบีซี ทั้งในและต่างประเทศ 

"หน่วยงานที่มีอ านาจด้านภาษี" หมายถึง หน่วยงานท่ีมีอ านาจดา้นภาษี สรรพากร การคลงัหรือการเงิน ทั้งในและต่างประเทศ 


